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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen!

Das Jahr 2021 war zwar angesichts der coronabedingten Einschrankungen herausfor-
dernd, allerdings konnten wir durch die Abhaltung von Webinaren dennoch ein breites
Spektrum an Seminaren anbieten und wir freuen uns, dass diese so gut angenommen wor-
den sind.

Wir werden daher auch 2022 wieder zahlreiche Webinare zu Themen offerieren, die fur die-
ses zeitlich kirzere Format geeignet sind. Inshesondere konnen wir auf diese Weise auf ak-
tuelle Entwicklungen rasch reagieren.

Ein besonderes Augenmerk werden wir dabei auf den 6kologisch-[energie-]Jtechnischen
Bereich legen, in dem die Branche ja eine Vorreiterstellung einnimmt und diese auch be-
halten will. Hier werden wir Veranstaltungen u. a. zu Themen wie Fassadenbegrtnung, Aus-
stieg aus 0I- und Gasheizsystemen, Photovoltaik und Wohnrecht, Erneuerbare-Energie-
Gemeinschaften oder innovative Gemeinschaftsthermen anbieten.

Unser Ziel ist es aber, nach Mdglichkeit auch wieder Prasenzseminare abzuhalten, und
zwar sowohl im rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Bereich als auch auf dem Gebiet
der Personlichkeitsentwicklung.

Insgesamt haben wir wieder ein auf die gemeinnutzige Wohnungswirtschaft zugeschnitte-
nes Gesamtprogramm erstellt, um lhrem Informations-, Aus- und Weiterbildungsbedarf zu
entsprechen und lhnen gleichzeitig zu ermaglichen die fachlichen und personlichen Kom-
petenzen lhrer Mitarbeiter.innen und Organwalter:innen (Fit & Proper] adaquat zu entwi-
ckeln.

Aufgrund des Ausfalls des Grofdteils der Prasenzseminare im Jahr 2021 haben wir zudem
darauf geachtet, die Themenformate auch 2022 wieder anzubieten, um Versaumtes nach-
holen zu kénnen.

In diesem Sinne hoffen wir, dass Sie im Seminarprogramm 2022 der GBV-Akademie, das
wir auf einer neu gestalteten Homepage prasentieren, fundig werden und freuen uns schon
jetzt, Sie willkommen heifden zu dirfen.



@ Institut fiir Personalentwicklung
o
GBV - Akademie in Kooperation mit Wohnungswirtschaft

Andreas Vierlinger Gerhard Ettmayer
Bildungsreferent des Verbandes Geschaftsfuhrer des
Mitglied des Revisionsvorstandes Institut far Personalentwicklung (IPE]

PS: Last, but not least: Naturlich kénnen Sie auch die von Ihnen erworbenen Bildungsgut-
scheine nicht nur fur Prasenz- sondern auch fir Webinare einl6sen, wobei wir im Jahr
2022 aufgrund der covidbedingten Einschrankungen selbstverstandlich auch noch Bil-
dungsgutscheine aus dem Jahr 2020 und 2021 akzeptieren.
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Basis- und Aufbauseminare

Medienarbeit fur gemeinnltzige Bauvereinigungen

Zielgruppe:
Geschaftsfuhrer:innen und Mitarbeiter:innen, Public-Relations, Werbung und Medienarbeit Verantwaortliche.

Ihr Nutzen:

Sie erlangen aktuelle Kenntnisse zur Gestaltung bzw. Aktualisierung der Medienarbeit fur Ihr Unternehmen.
Seminarinhalte:

o Was will meine Zielgruppe wissen? Und wie erreiche ich diese Gruppe?

e Was wollen Medien? Wie reagiere ich auf Medienanfragen?

e Welche Mittel stehen mir in der Medienarbeit zur Verfligung? Was sind die jeweiligen Spezifika von
Newsletter, Pressetext, Kundenzeitschrift und Co.?

e Wie schreibe ich eine Pressemitteilung? Was soll hinein? Was lasse ich lieber weg?

e Was muss man bei einer guten Pressekonferenz oder einem guten Medienevent beachten?

e Wozu Medienbeobachtung? Wie setze ich sie einfach um?

e Bildsprache: Was muss ich bei Fotos und Grafiken beachten?

e Wie wirken Fotos richtig und wie kann ich sie gewinnbringend einsetzen?

e Was muss ich bei der Erstellung von Fotos beachten?

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:
Dauer: Tagesseminar
Termine: 14. Marz 2022, 09:00 - 17:00 Uhr [Wien]
12. Dezember 2022, 09:00 - 17:00 Uhr [Linz]
Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung
Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schanbrunn [14. Marz 2022]
Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [12. Dezember 2022]
Referenten: Dr. Klaus Bichler

Offentlichkeitsarbeit, Leitung Pressereferat des Osterreichischen Verbandes gemeinniitziger
Bauvereinigungen - Revisionsverband

Dipl. Ing. Christian Lendl
Fotograf und Filmer
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Basisseminar fur Mitarbeiter:innen in der Wohnungswirtschaft

Zielgruppe:

Basisseminar flir alle (neuen] Mitarbeiter:innen der (gemeinnuttzigen) Wohnungswirtschaft, die einen Gesamt-
uberblick erhalten machten.

Ziele:

Sie erhalten eine Einflihrung in das Thema ,,Gemeinnutzigkeit” und in die Grundsatze der Wohnungswirtschaft.
Sie erlernen die Basics im Finanz- und Verwaltungsbereich sowie die rechtlichen Grundlagen im gemeinnutzi-
gen Wohnungswirtschaftshereich. Des Weiteren erhalten Sie ein fundiertes Grundlagenwissen im Bereich
Kommunikation und Kundenbeziehungsmanagement. Am letzten Seminartag stehen Vernetzung und Aus-
tausch der Teilnehmer:innen der unterschiedlichen Wohnbautrager im Vordergrund. Ziel ist es, voneinander zu
lernen und neue Sichtweisen zu erhalten.

Ihr Nutzen:

Durch den Uberblick der Aufgaben einer professionellen Dienstleistung im Wohnungswirtschaftsbereich und
ein fundiertes Grundlagenwissen in der Kommunikation und dem Kundenbeziehungsmanagement werden Sie
optimal auf den Berufsalltag in allen Bereichen der gemeinnutzigen Wohnungswirtschaft vorbereitet. Sie ler-
nen die unterschiedlichen Bereiche der Wohnungswirtschaftsbranche kennen und haben dadurch ein Grund-
verstandnis Uber die Gesamtablaufe in dieser Branche.

Seminarinhalte:
1. Modul: Einstieg

e Seminareinstieg

Grundlagen der Kommunikation und des Kundenbeziehungsmanagements
Kommunikation in herausfordernden Situationen

Umgang mit unterschiedlichen Alltagssituationen - Praxisbeispiele

Referentin:  Mag.? Margit Auinger

2. Maodul: Grundsatze der Wohnungswirtschaft

e Was bedeutet Gemeinniitzigkeit? Marktposition in 0

e Wohnbaufdrderung und Wohnheihilfe in 00
Beihilfen und Férderungen in 00

e Zustandige Behorden

Referenten: Mag. Wolfgang Modera

Mag. Philipp Ortbauer
Moderation:  Mag.? Margit Auinger
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3. Modul: Rechtliche Grundlagen

e Rechtliche Grundlagen

e Wohnungsgemeinnutzigkeitsgesetz [WGG), Mietrechtsgesetz (MRG] und Wohnungseigentums-
gesetz [WEG])

o Mietvertrag, Wohnrechtsfragen, Mietkauf, Rechte und Pflichten der einzelnen Parteien

e Haftung, Gewahrleistung und Garantie, Schadenersatz

¢ Volimacht, Sachwalterschaft, Angehdrigenvertretung, etc.

e Grundlagen des Sachenrechts
Eigentum, Baurecht, etc.

Referent: Dr. Simon Klausberger MBL
Moderation:  Mag.? Margit Auinger

4, Modul: Technische Grundlagen

e Grundlagen

e (Gebaudestandards, Formen des Wohnbaus, Bauteile, Elemente einer Wohnanlage
e Grundlagen, Werte und Analyse

e Preisentwicklung Wohnen

o Kostengunstiges Bauen

e Einsparungspotentiale

e Luftung

e Wartung und Instandhaltung

Referent: DI Horst Lischka
Moderation:  Mag.? Margit Auinger

5. Modul: Finanzen & Verwaltung in der Wohnungswirtschaft

e Betriebskostenabrechnung

e Mietkalkulation, Bestandteile, Anderungen einer Mietenvorschreibung

e Jahrliche Mietzinsanpassung

e Grundlagen des UStG (Umsatzsteuergesetzes) im Mietbereich

e Mietausfalle, Mahnwesen, Delogierung

e Wohnungswechsel, Neuvermietung

¢ Instandhaltungspflichten Vermieter/Mieter, Instandhaltungskostenabrechnung

Referent: Mag. Karlheinz Russ
Moderation:  Mag.? Margit Auinger
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6. Modul: Austausch & Vernetzung der Genossenschaften / Gesellschaften

¢ Hilfreiche Inputs der Fachthemen auf den Arbeitsalltag gemeinsam ummiinzen

e Reflexion und Vertiefung der Fachbereiche

e Erfahrungsaustausch zum Umgang mit unterschiedlichen Alltagssituationen der Teilnehmer:innen
e Abschlussrunde

Referentin: Mag.? Margit Auinger

Abschluss:

Abschlussfragen
Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:
Dauer: 4-Tagesseminar
Termine: Frahling 2022:

21. Marz 2022
1. Modul 09:00 - 12:30 Uhr

2. Modul 13:30 - 17:00 Uhr
22. Marz 2022

3. Modul 09:00 - 12:30 Uhr

4, Modul 13:30 - 17:00 Uhr
20. April 2022

5. Modul 09:00 - 17:00 Uhr
21. April 2022

6. Modul 09:00 - 17:00 Uhr
Herbst 2022:

05. Oktober 2022
1. Modul 09:00 - 12:30 Uhr

2. Modul 13:30 - 17:00 Uhr
06. Oktober 2022

3. Modul 09:00 - 12:30 Uhr

4. Modul 13:30 - 17:00 Uhr

08. November 2022
5. Modul 09:00 - 17:00 Uhr

09. November 2022
6. Modul 09:00 - 17:00 Uhr

Die Module sind nicht einzeln buchbar.
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Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:innen:
Moderation:

€ 1.960,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in,
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung

Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [21.-22. Marz 2022]
Linz, Hotel Courtyard by Marriott Linz [20.-21. April 2022]

Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [5.-6. Oktober 2022]
Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [8.-9. November 2022]

Mag.? Margit Auinger
Unternehmensheraterin, systemischer Coach, Trainerin, Projekt- und Prozessbegleiterin

DI Horst Lischka
LAWOG, Projektmanagement

Mag. Wolfgang Modera
GIWOG, Geschaftsfihrung

Mag. Philipp Ortbauer
GIWOG-Rechtsabteilung
Jurist mit langjahriger Erfahrung in allen Bereichen des Wohnrechts

Dr. Simon Klausberger MBL
Rechtsanwalt mit Spezialisierung auf Immohilien- und Bautragerrecht

Dumfarth Klausberger Rechtsanwélte GmbH & Co KG

Mag. Karlheinz Russ
GBV - Osterreichischer Verband gemeinntitziger Bauvereinigungen
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Online Marketing im 21. Jahrhundert: Immo-Vermarktung auf Face-

book und Co.

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen, die mit Werbung, Marketing und [Online-] Medienarheit befasst sind.

Ziele:

Konzeption und Erstellung von Inhalten und Werbeanzeigen auf Online-Kanalen.

Ihr Nutzen:

Sie lernen verschiedene Online-Kanale kennen und kénnen ihren Nutzen fur Ihr Unternehmen einschatzen. Sie
konzipieren und gestalten Inhalte fir die verschiedenen Plattformen, sowohl in Form unentgeltlicher Beitrage
als auch bezahlter Werbung (Ads).

Online-Marketing bietet die Chance, nicht nur die Ausgaben, sondern auch die Wirkung von Werbemafinahmen
zu messen. Sie lernen, Ihre Kampagnen und Inhalte dafur richtig aufzubereiten und die relevanten Kennzahlen

zu interpretieren.

Gemeinsam entwickeln wir ein Konzept fir eine Content-Marketing-Kampagne, die Social-Media-Kanale, On-
line-Werbung und Webseiten-Content wirkungsvoll vereint.

Seminarinhalte:

e Aktuelle Trends

e Auswahl geeigneter Online-Kanale

e (Gestaltung von kanal-adaguaten Inhalten

e Richtige Nutzung bzw. Interpretation von Analyse-Daten
e Werbungin Online- bzw. Social-Media-Kanalen

e Richtige Implementierung von Social Media Werbung

e Erstellen von Kampagnen und Anzeigen

o Kontrolle und Analyse von Online-Kampagnen

e (Content Marketing - Inhalte und Technik

Voraussetzung:
Grundlegende Kenntnisse im Umgang mit Facebook und Instagram
Abschluss:

Erarbeitung und Prasentation eines Kampagnen-Konzepts
Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 09. Juni 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referent: Stefan Stra3burger

Content-Marketing-Experte
Grunder von involve - Buro fur digitales Marketing
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Herausforderungen an die Fihrungskrafte und das Management

von Unternehmen im 21. Jahrhundert [Fit&Proper]

Zielgruppe:
Mitglieder Aufsichtsrat, Geschaftsflihrer:innen, leitende Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft
Ziele:

Erfahrungsaustausch und Wissensvermittlung gerade in einer Zeit stetiger und schnellerer Entwicklungen, die
per se zu Veranderungen im Unternehmen flihren.

Ilhr Nutzen:
Selbstsicherheit in Zeiten der Veranderung
Seminarinhalte:

¢ Organisation und deren Strukturen im Wandel der Zeit

e Personalmanagement und Personenentwicklung, vom Recruiting, der Auswahl, der Bindung

e his zu lebensphasenorientierter Fihrung von Mitarbeiter:innen

¢ Spannungsfelder und Konfliktsituationen mediativ regeln

o Changeprozesse initiieren und begleiten

e Fuhrungs-Autoritat - als Ermutigung zur Potenzialentfaltung, Sinn-Entwicklung, Lustvolles Enga-
gement und Koordination erfolgreicher Selbstorganisation

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termine: 11. Mai 2022, 09:00 - 17:00 Uhr (Linz)
10. November 2022, 09:00 - 17:00 Uhr [Wien)

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [11. Mai 2022]

Wien, Austria Trend Parkhotel Schanbrunn [10. November 2022])
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Referent:in: Dr. Gerhard Ettmayer, MBA MSc
Unternehmenshberater, Coach, eingetragener Mediator beim BMJ, Trainer. Dozent an verschiede-
nen Padagogischen Hochschulen und Fachhochschulen, Lehrbeauftragter fir Mediation, Fihrung
und Coaching in verschiedenen Einrichtungen der Erwachsenenbildung im In- und Ausland. Wert-
volle Erfahrungen, klare, strukturierte Methodik verbunden mit Empathie und Verstand pragen
seine Arbeitsweise. Schwerpunkt: Umgang mit Krisen, Personen-, Organisations- und Teament-
wicklung, Begleitung von Strategie- und Change- Prozessen.

Verena Hartl
Diplomandin Rechtswissenschaften [JKU Linz)
Forthildungen, Organisations- und Teamentwicklung, Mediatorin i.A. [MIT Institut]
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Rechtliche Fachseminare
(alle Angebote sind Fit & Proper - geeignet]

Abrechnung im WGG

Zielgruppe:
Mitarbeiter:innen aller Abteilungen, die mit den wohnrechtlichen Abrechnungen zu tun haben.
Ihr Nutzen:

Sie bekommen eine Ubersicht iiber wohnrechtliche Abrechnungen und erfahren Tipps zur Vermeidung von Feh-
lern und zum Verhalten bei Uberprifungsverfahren bei Schlichtungsstelle und Gericht.

Seminarinhalte:

e Ubersicht tber die wohnrechtlichen Abrechnungen:
o Betriebskostenabrechnung,
o EVB-Abrechnung,
o Endabrechnung lber die Herstellungskosten,
o Abrechnungen im Zusammenhang mit der Begriindung von Wohnungseigentum bzw. ver-
mieteten Wohnungseigentumsobjekten
e Wasist bei der Erstellung von Abrechnungen zu berticksichtigen?
e Voraussetzungen flr eine gesetzmafdige Legung der Abrechnungen
e Besonderheiten bei Abrechnungen bei gemischten Objekten
e Uberpriifungsméglichkeiten der Mieter
e Vermeidung von und Umgang mit Verfahren

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 31. Janner 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schénbrunn

Referentin: Mag. (FH] Doris Malnar

25 Jahre Immohilienkompetenz im GemeinnUltzigen Wohnungswesen, 30 Jahre Expertise im
groRvolumigen geférderten Wohnbau in Wien; Seit 2005 Vortragende im Bereich Immohili-
enwirtschaft; Lektorin an der FH Wien, Immobilienwirtschaft

Allgemein beeidete und gerichtlich zertifizierte Sachverstandige fur die Fachgebiete Woh-
nungseigentum, Immabilienverwaltung, Miet- und Nutzungsentgelt

Certified Supervisory Expert; Fachpruferin fir Immobilienverwalter und Bautrager, WKO Wien
Mitarbeit auf der Plattform immabilienwissen.at; Fachautorin in Immo-Aktuell
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HeizKG

Zielgruppe:
Jurist:innen, Techniker:innen und Mitarbeiter:innen der gemeinnutzigen Wohnungswirtschaft.

Ihr Nutzen:

e Erlangen eines Grundverstandnisses fur die Anwendungsbereiche des HeizKG

e Anwendung und praktische Umsetzung des HeizKG im Unternehmen

e Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten durch die korrekte Anwendung des HeizKG auf Basis der Judi-
katur

Seminarinhalte:

e Grundsatzliches zum HeizKG

e Ausgewahlte Judikatur zum HeizKG

e Ausgewahlte Bertihrungspunkte des Osterreichischen Verbandes gemeinniitziger
Bauvereinigungen mit dem HeizKG

e HeizKG Novelle iZm Covid-19

e HeizKG Novelle 2020 in Umsetzung EED Il

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:
Dauer: Halbtagesseminar
Termin: 03. Februar 2022, 09:00 - 13:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 300,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung,
exkl. Nachtigung
Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schanbrunn
Referent:in: Mag.? Karina Gantsidis-Broschek

seit 1997 Sonderreferentin fur Verfahren nach dem Heizkostenabrechnungsgesetz bei der
MA 50 -Wohnbauférderung und Schlichtungsstelle fir wohnrechtliche Angelegenheiten und
Dezernatsleiterin der Gruppe Sanierung bei der MA 50

Mag. Christian Zenz

stv. Abteilungsleiter Abt. Wohnungs- und Siedlungspalitik
BM flir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW]
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GBV - Akademie in Kouperatian mit Wohnungswirtschaft
Aktuelle Rechtsprechung im Wohnrecht

Zielgruppe:

Vorstandsmitglieder und Geschaftsfihrer:iinnen gemeinn(tziger Bauvereinigungen sowie Leiter:innen und Mit-
arbeiter:innen der Rechtsabteilungen und der Hausverwaltungsabteilungen.

Ihr Nutzen:

Sie erhalten einen fundierten Uberblick tiber aktuelle Entwicklungen in der Judikatur und der Lehre im Wohn-
recht anhand von Praxisbeispielen und umfangreiche Zusatzinformationen.

Seminarinhalte:
e Besprechung aktueller Gesetzesvorhaben
e Besprechung und Erdrterung der Auswirkungen aktueller héchstgerichtlicher Entscheidungen auf
die gemeinnutzige Wohnungswirtschaft
o Diskussion besonderer aktueller wohnungsgemeinnutzigkeitsrechtlicher Themen

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 24. Februar 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schénbrunn

Referent: Univ.-Prof. Dr. Andreas Vonkilch

Institut fr Zivilrecht der Universitat Innsbruck
Mitherausgeber der Wohnrechtlichen Blatter und des
osterreichischen Wohnrecht-Kommentars
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GBV - Akademie in Kooperation mit Wohnungswirtschaft

DSGVO Datenschutz und gemeinnutzige Bauvereinigungen:

Was gibt es Neues?

Zielgruppe:

Mitglieder:innen des Aufsichtsrates, der Geschaftsfihrung, des Vorstandes, leitende Angestellte, Mitarbei-
ter:innen in Rechtsabteilungen, Mitarbeiter:innen im IT-Bereich bzw. in Controlling Abteilungen.

Ihr Nutzen:

Gemeinnutzige Bauvereinigungen sind zur Einhaltung bestimmter Regeln den Datenschutz hetreffend ver-
pflichtet. In diesem Seminar erhalten Sie die wichtigsten aktuellen Informationen zu aktuellen Datenschutz-
Themen, die fur die gemeinnutzige Wohnungswirtschaft von Bedeutung sind.

Seminarinhalte:

e Namensschilder bei Gegensprechanlagen

e Sozialversicherungsnummer in der Bearbeitung bei gemeinnutzigen Bauvereinigungen
e Videoliberwachung: Was ist neu?

e Gilt die DSGVO auch flr juristische Personen?

e Personenverarbeitung und Datenschutz-Folgeabschatzung, ,Black-List”

e Bewerberdaten und Aufbewahrungsfristen

o Datenschutzerklarungen in AGBs: aktuelle Rechtsprechung zu den Transparenzgrundsatzen des § 6
Abs 3 KSchG

e Verwendung von Fotos und Videos
e Personenbezogene Daten von Mitarbeiter:innen: Was ist zu beachten?

e Personenbezogene Daten von Mietern, Wohnungseigentumern etc.: Wie geht man damit gesetzes-
konform um?

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 28. Februar 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schénbrunn

Referent: RA Dr. Thomas Schweiger, LL.M [Duke] CIPP/E

Rechtsanwalt, Partner SMP Schweiger Mohr & Partner Rechtsanwalte OG, Linz
zertifizierter Datenschutzbeauftragter [DATB. TUV, Austrian Standards)
Mitautor des Rainer/Knyrim ,,Der DaKomm® Praxiskommentar zum Datenschutzrecht
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GBV - Akademie in Kooperation mit Wohnungswirtschaft

Rechte, Haftung und Pflichten eines Hausarbeiters/einer Hausarbei-

terin bzw. Hausbetreuers/Hausbetreuerin

Zielgruppe:

Fir alle Mitarbeiter:innen in der (gemeinn(tzigen]) Wohnungswirtschaft, insbesondere flir Betreuer:innen van
Wohnanlagen und Hausarbeiter:innen.

Ziele:

Sie erhalten einen Gesamtlberblick Uber die administrativen, organisatorischen und rechtlichen Grundlagen
und Themengebiete von Betreuer:innen von Wohnanlagen und Hausarbeiter:innen.

Ihr Nutzen:

Durch den Uberblick der Aufgaben einer professionellen Objekthetreuung in der Wohnungswirtschaft werden
Sie optimal auf den Berufsalltag in der gemeinn(tzigen Wohnungswirtschaft vorbereitet.

Seminarinhalte:

e Administration, Uberblick tber die rechtlichen Grundlagen, Betriebskostenabrechnung
Klassische Betreuungstatigkeiten
(Reinigung, Grinanlagenpflege, Winterdienst und Liftbetreuung]
e Regelmafige Kontrollgange in den Wohnanlagen
(Kontrolle Gber laufende Instandhaltungen, periodische Pruftatigkeiten, persénliche Schutzaus-
rustung)
e Notfallplan
(Ergreifen von Sofortmafdnahmen bei Gefahr in Verzug]
e Ansprechpartner flir Professionisten und externe Auftragnehmer
(Leistungs- und Qualitatskontrolle)
e Wohnungsbesichtigung
(Wohnungsriicknahme, Wohnungstbergaben, Ablesen vaon Zahlerstanden)
e Hausordnung
(Uberwachung der Einhaltung der Hausordnung, feuerpolizeiliche Bestimmungen)
¢ Qualitative Wohnanlagenbetreuung und effizienter Ressourceneinsatz

Abschluss:

Praxisbeispiele
Teilnahmebestatigung
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GBYV - Akademie in Kooperation mit Wohnung:wirtschaft

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 03. Marz 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referent: Manfred Bernard

NEUE HEIMAT 00, Hausverwaltung, Bereichsleiter i.R.
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GBV - Akademie in Kooperation mit Wohnungswirtschaft
Mietzinsminderung

Zielgruppe:
Mitarbeiter:innen der gemeinn(itzigen Wohnungswirtschaft
Ziele:

Die Zinsminderung ist seit mehr als hundert Jahren im Bestandrecht des ABGB verankert. Aufgrund der Ein-
schrankungen in der Pandemie ist vor allem § 1104 ABGB bei Geschaftsraumlichkeiten in den Fokus gertckt.
Abseits dieser Spezialregelung fur das Risiko bestimmter Elementarereignisse ist § 1096 ABGB die grundle-
gende Norm des Zinsminderungsrechts.

Ihr Nutzen:

Nicht nur aufgrund der ,,Klausel-Entscheidungen” des OGH zu Mietvertragsformularen stehen verschiedene
Fragen zum Thema Gewahrleistung und Gefahrtragung im Dauerschuldverhaltnis auch im Bestandrecht ver-
mehrt im Mittelpunkt der Judikatur. Welche Einschrankungen kénnen Mieter:innen, unter welchen Vorausset-
zungen, wann, in welcher Hohe und wie lange mietzinsmindernd geltend machen? In diesem Seminar erhal-
ten Sie einen Uberblick Giber den aktuellen Stand der Judikatur und der Rechtsmeinungen zu den wichtigsten
Aspekten dieses Themenkomplexes.

Seminarinhalte:

Wenn ein Miet- oder Pachtobjekt zum vereinbarten Gebrauch nicht oder nur eingeschrankt tauglich ist, steht
dem Bestandnehmer zwingend [!] die Mietzinsminderung zu. Folgende Themen stehen im Fokus:

e Bedungener Gebrauch- Rechtsgrundlagen

e Einschrankung des bedungenen Gebrauchs - Welche Mangel fihren zur Mietzinsminderung?
e Eingriffe in Benlitzungsrechte, auch durch Dritte

e Ausmaf/Héhe maglicher Mietzinsminderung

e Durchsetzung der Mietzinsminderung

e Entfall/Verlust der Mietzinsminderung

e Zinsminderung auch bei Erhaltungsverpflichtung der Mieter:innen?

e Mietzinsminderung auch fur Mangel, die Vermieter:innen nicht beeinflussen kbnnen?
e Erldschen der Mietzinsminderung bei Selbstbehebung durch Mieter:innen?

e Praktische Vorgehensweisen

o Verfahrensrechtliche Besonderheiten

Abschluss:

Teilnahmehestatigung
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GBV - Akademie in Kooperation mit Wohnungswirtschaft
Rahmendaten:
Dauer: Halbtagesseminar
Termin: 10. Marz 2022, 09:00 - 13:00 Uhr

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:

€ 300,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung,
exkl. Nachtigung

Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Mag. Walter Rosifka
AK Wien - Kommunalpolitik und Wohnen
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Rechtsrisiken fur gemeinnutzige Bauvereinigungen als

Errichter, Verkaufer und Verwalter von Wohnhausanlagen
im Wohnungseigentum

Zielgruppe:

Vorstand und Geschaftsfilhrung gemeinnutziger Bauvereinigungen sowie Leitung und Mitarbeiter:innen der
Rechtsabteilungen sowie der Hausverwaltungsabteilungen.

Ihr Nutzen:

Sie erhalten Kenntnisse Uber die wesentlichen Risiken, aus denen Haftungen anlasslich des Errichtens, des
Begrundens und des Verwaltens von Eigentimergemeinschaften resultieren kénnen und Auskunft dartber, wie
sie vermieden werden kannen.

Seminarinhalte:

e Wie sind Haftungsausschllisse betreffend Kontaminierung zu formulieren?

e Welche Haftungsrisken kénnen im Zusammenhang mit der Errichtung einer Wohnhausanlage auf-
treten?

e Gibt es eine Haftung des Bautragers flir das Fehlverhalten des Baumeisters/der Baumeisterin?

e Gibt es eine Haftung fur Mangelfolgeschaden?

e Welche Haftungsfallen gibt es im Zusammenhang mit dem Verkauf von Wohnungseigentumsobjek-
ten?

e Wann haftet ein/e Verwalter:in straf- oder zivilrechtlich? Was ist bei Beschlussfassung oder bei Zah-
lungen aus der Riicklage zu beachten?

e Wann kann eine GBV mit Gewahrleistungs- und/oder Schadenersatzanspriichen konfrontiert sein?

e Welche Schritte sall eine GBV in der Praxis setzen, um sich rechtssicher gegen Haftungsgefahren
abzusichern?

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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GBV - Akademie in Kooperation mit Wohnungswirtschaft
Rahmendaten:
Dauer: Tagesseminar
Termin: 16. Marz 2022, 09:00 - 17:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in

inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Referenten: Mag. Andreas Grieb
Richter am LGZ Wien
Stellvertreter der Obfrau der Fachgruppe Wohn- und Mietrecht der Vereinigung der
osterreichischen Richterinnen und Richter
Lehrbeauftragter an der TU Wien

Mag. Christoph Rechberger
Rechtsanwalt in Wien mit Tatigkeitsschwerpunkt Liegenschafts- und Wohnrecht
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Die Zukunft am Energiesektor? Raus aus Ol und Gas

Zielgruppe:
Fir alle Mitarbeiter:innen der gemeinnuitzigen Wohnungswirtschaft.
Ihr Nutzen:

Ab 2022 sind konkrete 6ffentlich-rechtliche Verpflichtungen fur den schrittweisen Ausstieg aus 0I- und Gas-
heizungen zu erwarten. Das Seminar vermittelt sowohl die wohnrechtlichen als auch technischen Grundlagen
fur den Umstieg auf klimaneutrale Energiesysteme im gemeinnutzigen Wohnungsbestand.

Seminarinhalte:

e Energie- und klimapalitische Rahmenbedingungen

e Konkrete dffentlich-rechtliche Verpflichtungen fir den Ausstieg aus 0l und Gas
e Zeitlicher Rahmen flr die Umsetzung

e Wohnrechtliche Grundlagen im ABGB, WEG, MRG und WGG

e Aufgaben der Hausverwaltung beim Austausch von Energietragern

e Die neuen Bundesférderungen flir den Heizungstausch

e Technische Lésungen flir den Bestand und neue Geschaftsmodelle

e Wie kdnnen sich die Bauvereinigungen konkret vorbereiten?

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 24.03.2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Referenten: Dr. Reinhard Pesek

Rechtsanwalt bei der Feuchtmiiller Stockert Moick Rechtsanwalte GmbH & Co KG, Wien;
davor u.a. vier Jahre Universitatsassistent am Institut flr Zivilrecht der Universitat Wien; re-
gelmafiige Vortrags- und umfangreiche Publikationstatigkeit im Immohilienrecht

DI Walter Huttler

WH consulting / Ingenieurbtrao fiir Energie- und Umwelttechnik

Walter Huttler beschaftigt sich seit vielen Jahren schwerpunktmafig mit der Umsetzung von
Energieeffizienz und Erneuerbaren Energien im grofRvolumigen Wohnbau sowie mit energie-
und klimapolitischen Rahmenbedingungen auf nationaler und EU-Ebene. Neben regelmaRi-

ger Vortragstatigkeit auch Lehrtatigkeit an der FH Campus Wien (Lehrgang green building].
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Risikomanagement - Internes Kontrollsystem -

Corporate Governance

Zielgruppe:

Mitglieder des Aufsichtsrates, Geschaftsfihrer:innen, leitende Mitarbeiter:innen, Mitarbeiter:innen von
Rechts- und Controllingabteilungen, Mitarbeiter:innen von Aufsichtsbehdrden.

Ihr Nutzen:

Sie erlangen Kenntnisse Uber Grundstrukturen von internen Kontrollsystemen zur Erleichterung des Manage-
ments von Risikobereichen sowie Kenntnisse tber Grundsatze moderner Unternehmensfiuhrung.

Seminarinhalte:
¢ Analyse der Risikobereiche gemeinn(itziger Bauvereinigungen
¢ Definition, Aufgahe, Systematik und Ziel eines internen Kontrollsystems

e Grundsatze des Corporate Governance [Compliance, Fit & Proper]

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termine: 30. Marz 2022, 039:00 - 17:00 Uhr [Linz]
07. November 2022, 09:00 - 17:00 Uhr (Wien]

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [30. Marz 2022]
Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn [07. November 2022])

Referenten: Mag. Karlheinz Russ

Koordinator und Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband

Mag. Robert Haas
Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband
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Aufgaben und Verantwortung des Aufsichtsrates bei

gemeinnutzigen Bauvereinigungen

Zielgruppe:

Mitglieder des Aufsichtsrates, Geschaftsfihrer:innen, leitende Mitarbeiter:innen, Mitarbeiter:innen von
Rechtsabteilungen, Mitarbeiter:innen von Aufsichtsbehdrden.

Ihr Nutzen:

Sie erlangen rechtliche Grundlagen zum vertieften Verstandnis der Aufgaben und der damit verbundenen Ver-
antwortungen von Aufsichtsratsmitgliedern.

Seminarinhalte:

e Rechtliche Grundlagen sowie Sonderregelungen im WGG

e Neuregelungen aufgrund des APRAG 2016

e Aufgaben, Befugnisse und Pflichten

e Besonderheiten der Jahresabschlisse, Unternehmensanalyse anhand der wichtigsten Kennzahlen

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:
Dauer: Tagesseminar
Termine: 04. April 2022, 039:00 - 17:00 Uhr [Wien)
21. November 2022, 09:00 - 17:00 Uhr (Linz)
Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung
Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn [04.04.2022)
Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [21.11.2022]
Referenten: Mag. Karlheinz Russ

Koordinator und Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband

Mag. Robert Haas
Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband
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Einfuhrung in das WGG unter Bertcksichtigung der WGG-Novelle

2019

Zielgruppe:

Neue Mitarbeiter:innen in der GBV; Nichtjurist:innen, Techniker:innen, spezialisierte Mitarbeiter:innen, die sich
einen Gesamtiiberblick Giber die gemeinniitzige Wohnungswirtschaft machen méchten und sonstige interes-
sierte Personen in der gemeinnitzigen Wohnungswirtschaft.

Ilhr Nutzen:

Sie bekommen einen grundlegenden Uberblick zum Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetz und seinen Verord-
nungen und kénnen dadurch Praxisfalle auf Basis eines grundlegenden Verstandnisses fur das Wesen der
Gemeinnutzigkeit lésen.

Seminarinhalte:

e Erlauterung der Grundzlige und Grundsatze des Wohnungsgemeinnutzigkeitsgesetzes

e Besonderheiten der gemeinnutzigen Wohnungswirtschaft

e Prinzipien der Wohnungsgemeinnutzigkeit

e Kurzer und pragnanter Uberblick Uber die wichtigsten praxisrelevanten Regelungen des Wohnungs-
gemeinnutzigkeitsgesetzes

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 05. April 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Referent: MinR i.R. Dr. Andreas Sommer

Abteilungsleiter Abt. Wohnungs- und Siedlungspalitik
BM flr Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW]
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Mietvertragsgestaltung fur gemeinnutzige Bauvereinigungen

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter:innen aus allen Bereichen der Wohnungswirtschaft.
Alle, die diese Thematik betrifft und beschaftigt.

Ihr Nutzen:

Sie erlernen anhand von zahlreichen Beispielen aus der Rechtsprechung und der Praxis rechtliche Fallstricke
bei der Mietvertragsgestaltung zu vermeiden.

Seminarinhalte:

Ausflhrliche Erdrterung folgender Themenbereiche bei der Mietvertragsgestaltung:
e Mietgegenstand und Nutzungszweck
e Mietdauer und Kiindigung
 Ubergabe und Ubernahme des Mietobjekts
e Zahlung des laufenden Entgelts (Falligkeit, Verzugszinsen, Mahnspesen)
e Benutzung, Wartung und Instandhaltung des Mietobjekts
e Haustierhaltung und Rauchverbot
e Untervermietung
e Versicherungspramien als Betriebskostenpositionen
e Riuckstellung des Mietobjekts und Investitionsersatz

e Kaution
e Sonstige Nebenvereinbarungen und Bestimmungen, insbesondere Energieausweis und Elektrobe-
fund

e Grundlagen der Entgelthildung im WGG
o Aktuelle Rechtsprechung zum WGG-Entgelt und den Entgeltvereinbarungen
e Ausfuhrliche Erérterung von Mietvertragsformulierungen von Entgeltvereinbarungen:
o kostendeckendem Entgelt (Varianten: vor/nach Endabrechnung]
o angemessenem Mietzins gem. § 13 Abs. 4 und 5 WGG
o .Wiedervermietungsentgelt” (§ 13 Abs. 6 WGG)
o Grundmiete (ehemals ,Auslaufannuitat” § 14 Abs. 7a WGG)
e Exkurs ,Fixpreismiete” gem. § 14 Abs. 1a WGG
Ausgewahlte Fragen zur Entgeltbildung im Zusammenhang mit § 16 WGG [Aufteilungsschlissel]
Vereinbarungen hinsichtlich des Finanzierungsheitrages (§ 17 WGG)

Abschluss:

Teilnahmehestatigung
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Rahmendaten:
Dauer:
Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referenten:

Tagesseminar
25. April 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen an beiden Tagen,
exkl. Nachtigung

Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Dr. Reinhard Pesek

Rechtsanwalt bei der Feuchtmiiller Stockert Moick Rechtsanwalte GmbH & Co KG, Wien;
davor u.a. vier Jahre Universitatsassistent am Institut flr Zivilrecht der Universitat Wien; re-
gelmafiige Vortrags- und umfangreiche Publikationstatigkeit im Immohilienrecht

Mag. Michael Rudnigger

Rechtsanwalt in Wien

Spezialgehiet Wohn- und Immohilienrecht mit besonderem Augenmerk auf das Wohnungs-
gemeinnutzigkeitsgesetz

Mitautor beim Illedits/Reich-Rohrwig Wohnrecht Taschenkammentar (3. Auflage erschienen
im Sommer 2018)
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Entgelt und Entgeltvereinbarungen im WGG

Zielgruppe:

Vorstandsmitglieder und Geschaftsflihrer:innen gemeinn(tziger Bauvereinigungen sowie Leiter:innen und Mit-
arbeiter:innen der Rechtsabteilungen sowie der Hausverwaltungsabteilungen.

Ihr Nutzen:

Sie erwerben fundierte Kenntnisse Uber die WGG-spezifischen Besonderheiten bei der Entgelthildung und die
verbraucherschutzrechtlichen Anforderungen an GBVs bei der Ausformulierung mietvertraglicher Entgeltver-
einbarungen.

Seminarinhalte:

¢ Auswirkungen der WGG-Novelle 2019 auf die Entgeltgestaltung von GBVs

e Praxistipps fur die transparente Mietvertragsgestaltung von Entgeltvereinbarungen: Vermeidung
von Fehlern bei der Mietvertragsgestaltung

e Erorterung der aktuellen Rechtsprechung zum Thema ,Entgelt”
e WGG-Novelle 2019: § 14 Abs 7 und 7a WGG neu

e WGG-Novelle 2019: Einmalzahlungen bei Baurechtsbegrindungen und deren Vorschreibungen ge-
genuber den Mietern

e WGG-Novelle 2018: EVB-Erhéhungsverfahren vor der Schlichtungsstelle oder bei Gericht bzw. frei-
willige Mehrheitsvereinbarung: Neuerungen aufgrund der WGG-Novelle 2019

o Kostendeckendes Entgelt - Grundmiete - Wiedervermietungsmiete - angemessenes Entgelt: Wann
darf ich welches Entgelt vereinbaren und was ist zu beachten?

e Endabrechnung: Welche formellen Kriterien sind fur eine gesetzeskonforme Legung zu beachten?
Konsequenzen bei einer nicht gesetzmafig gelegten Abrechnung

e |Ist ein Pauschalmietzins im WGG mdglich?

e Wie errechnet sich die Mébelmiete? Welche Anforderungen werden an eine Vereinbarung Uber eine
Mdbelmiete gestellt?

e Betreutes Wohnen: Wie setzt sich das Entgelt zusammen?

e Garten, Loggia oder Terrasse: Entgelt zulassig?

e Befristungsabschlag

e Betriebskosten

e Wann sollte man eine Pendelklausel in die Entgeltvereinbarung einbeziehen?

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:
Dauer:
Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:in:

Tagesseminar
26. April 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Mag. Michael Rudnigger

Rechtsanwalt in Wien

Spezialgehiet Wohn- und Immohilienrecht mit besonderem Augenmerk auf das Wohnungs-
gemeinnutzigkeitsgesetz

Mitautor beim Illedits/Reich-Rohrwig Wohnrecht Taschenkammentar (3. Auflage, erschienen
im Sommer 2018)

Mag.? Michaela Schinnag|
Leitung Fachreferat flr Rechtsangelegenheiten
Osterreichischer Verband gemeinntziger Bauvereinigungen - Revisionsverband
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Verwaltung der Liegenschaft und fehlerfreie Beschlussfassungen im

Wohnungseigentumsrecht

Zielgruppe:

Vorstand und Geschaftsfllhrung gemeinnutziger Bauvereinigungen sowie Leitung und Mitarbeiter:innen der
Rechtsabteilungen sowie der Hausverwaltungsabteilungen.

Ihr Nutzen:

Gemeinnutzige Bauvereinigungen mussen als Wohnungseigentumerinnen und Hausverwaltungen Kenntnisse
uber die Besonderheiten der wohnungseigentumsrechtlichen Beschlussfassung haben. Gleichzeitig miissen
sie auch ihre Rechte und Pflichten als Hausverwaltung kennen. In diesem Seminar erfahren Sie anhand von
Praxisbeispielen, worauf Sie in Ihrem Berufsalltag aufzupassen haben.

Seminarinhalte:

e Welche Beschlusse gibt es? Welche formellen Anforderungen werden an wohnungseigentumsrecht-
liche Beschlusse gestellt?

e Wie kommt ein Umlaufbeschluss gesetzeskonform zu Stande?

e Welche Stimmerfordernisse sind zu beachten? Wann ist flir eine Entscheidung Einstimmigkeit er-
forderlich? Wann ist ein/e Wohnungseigentiimer:in von seinem/ihrem Stimmrecht ausgeschlos-
sen?

e Welche Fristen sind im Zusammenhang mit der Beschlussfassung zu beachten?

 Uber welche Liegenschaftsthemen darf (iberhaupt ein Beschluss gefasst werden?

e Unterschied ordentliche - aufderordentliche Verwaltung, Verfligung

e Aktuelle Rechtsprechung zum Thema ,Weisungen an Verwalter”

e Aufgaben einer Verwaltung

e Welche Abrechnungen sind von einer Verwaltung in einem Wohnungseigentumshaus zu legen?

e Rlcklage: Was darf die Wohnungseigentumsverwaltung? Welche Pflichten hat -+ sie?

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 27. April 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schénbrunn

Referenten: Mag. Christoph Rechberger

Rechtsanwalt in Wien mit Tatigkeitsschwerpunkt Liegenschafts- und Wohnrecht

Mag. Cornelius Ried|
Richter fir Zivil- und Bestandsrecht am Bezirksgericht Favariten; Vartragender am WIFI
Wien
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Wohnungswirtschaft

GBV - Akademie in Kooperation mit

Erhaltung und Verbesserung im WGG und WEG

Zielgruppe:

Vorstandsmitglieder und Geschaftsfuhrung gemeinniitziger Bauvereinigungen sowie Leiter:innen und Mitar-
beiter:innen der Rechtsabteilungen sowie der Hausverwaltungsabteilungen.

Ihr Nutzen:

Sie erlangen Kenntnisse uber die qualitativen Unterschiede verschiedener Erhaltungsarbeiten, deren Zulassig-
keit und deren Verrechenbarkeit.

Seminarinhalte:

e Welche Erhaltungspflichten treffen eine gemeinnitzige Bauvereinigung?
e Welche Arbeiten sind als Bagatellreparaturen zu qualifizieren?

e |Isteine GBV zur permanenten Modernisierung verpflichtet? Sind sicherheitstechnische Nachriistun-
gen durchzufliihren?

e Welche Voraussetzungen mussen erflllt sein, dass anstelle einer Reparatur eine Erneuerung durch-
zuflihren ist?

e Welche Wartungs- und Instandhaltungspflichten treffen den/die Mieter:in bzw. den/die Wohnungs-
eigentimer:in?

e Welche Schaden stellen nach der Judikatur ernste Schaden des Hauses dar?

e Handelt es sich hei Erhaltungsarbeiten um Mafinahmen der ordentlichen oder auf3erordentlichen
Verwaltung?

e Wasist rechtlich im Wohnungseigentum bei Generalsanierungen oder thermisch energetischen Sa-
nierungen zu beachten?

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:
Dauer:
Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referenten:

Tagesseminar
03. Mai 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Dr. Reinhard Pesek

Rechtsanwalt bei der Feuchtmiiller Stockert Moick Rechtsanwalte GmbH & Co KG, Wien;
davor u.a. vier Jahre Universitatsassistent am Institut flr Zivilrecht der Universitat Wien;
regelmaRige Vortrags- und umfangreiche Publikationstatigkeit im Immaobilienrecht

Mag. Michael Rudnigger

Rechtsanwalt in Wien

Spezialgehiet Wohn- und Immohilienrecht mit besonderem Augenmerk auf das Wohnungs-
gemeinnutzigkeitsgesetz

Mitautor beim Illedits/Reich-Rohrwig Wohnrecht Taschenkommentar (3. Auflage im Sommer
2018 erschienen]
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GBV - Akademie in Kouperatian mit Wohnungswirtschaft
Wohnrecht: einfach erklart!

Zielgruppe:

Mitglieder des Aufsichtsrates, der Geschaftsfihrung, des Vorstandes, [neue] Mitarbeiter:innen, Hausverwal-
ter:innen, Techniker:innen.

Ihr Nutzen:

Sie erlangen ein Basiswissen zum Thema Wohnrecht sowie Grundlagen und Verstandnis von der Bedeutung
der Wohnungsgemeinnutzigkeit und deren Auswirkung auf die Praxis gemeinnuttziger Wohnungsunternehmen.

Seminarinhalte:

e Einfuhrung in die wohnzivilrechtlichen Aspekte einer gemeinnutzigen Bauvereinigung
e Begriffe: Zivilrecht, Offentliches Recht, Miete, Eigentum, Mietvertrag, Kaufvertrag, Gemeinnutzige
Bauvereinigung, Aufsicht

e Basiswissen zum Anwendungsbereich der wohnzivilrechtlichen Normen des ABGB, MRG, WGG und
WEG (Vermietung, sofortige/nachtragliche Wohnungseigentumsbegrtindung, Erhaltung und Ver-
besserung, Abrechnung]

e Basiswissen zu den o6ffentlich-rechtlichen Anforderungen des WGG an gemeinnutzige Bauvereini-
gungen

o der zivilrechtliche Teil des WGG

o der offentlich-rechtliche Teil des WGG

e die Verordnungen zum WGG

e Grundlagen des Grundbuchsrechts

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 04. Mai 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Referenten: MinR i. R. Dr. Andreas Sommer

Abteilungsleiter Abt. Wohnungs- und Siedlungspalitik
BM flir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW]

Mag. Christian Zenz
stv. Abteilungsleiter Abt. Wohnungs- und Siedlungspalitik
BM flir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW]
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GBV - Akademie in Kouperatian mit Wohnungswirtschaft
Miete mit Kaufoption

Zielgruppe:

Vorstandsmitglieder und Geschaftsfuhrung gemeinn(tziger Bauvereinigungen, Leitung und Mitarbeiter:innen
der Rechtsabteilungen sowie der Hausverwaltungsabteilungen.

Ihr Nutzen:

Sie erhalten einen Uberblick und notwendige Detailkenntnisse tber die wesentlichen Aspekte des Wohnungs-
eigentumsrechtes in Zusammenhang mit dem Erwerb von Wohnungseigentum und der Verwaltung von Eigen-
timergemeinschaften.

Seminarinhalte:

e Auswirkungen der WGG-Novelle 2019 auf die gesetzliche Kaufoption
e Neuerungen beim gesetzlichen Anspruch

e Neuerungen beim freiwilligen Anbot

e Antragsmdglichkeiten (Beispiele]

e Verpflichtende Grundbuchsanmerkung

e Anforderungen an ein Anbot

e Bauzustandsgutachten oder Vorausschau

e §8WGGund§ 15f WGG neu

e Mietvertragliche Hinweispflichten

e Schlussabrechnung und Zwischenabrechnung
e Verlangerung der Spekulationsfrist

e Ubergangsbestimmungen

e Verfahren auf Uberpriifung des Kaufpreises

e VerauRerung von Wohnungen, Geschaftsraumen, Garagen und Kfz-Abstellplatzen: Geschaftskreis
und Zustimmungspflicht neu (Beispiele]

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:
Dauer:
Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:in:

Tagesseminar
13. Juni 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Mag. Michael Rudnigger

Rechtsanwalt in Wien

Spezialgebiet Wohnrecht

Mitautor beim Illedits/Reich-Rohrwig Wohnrecht Kurzkommentar

Mag.? Michaela Schinnagl|
Leitung Fachreferat fr Rechtsangelegenheiten
Osterreichischer Verband gemeinntziger Bauvereinigungen - Revisionsverband
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Immobilienprojekt fur Praktiker:innen: rechtliche Aspekte vom Lie-

genschaftsankauf bis zum Abverkauf im Wohnungseigentum

Zielgruppe:

Mitglieder des Aufsichtsrates, des Vorstandes und der Geschaftsfiihrung, Leiter:innen und sonstige Mitglieder
der Rechtsabteilungen, Projektentwickler:innen.

Ihr Nutzen:

Sie erhalten einen Uberblick und notwendige Detailkenntnisse Uber die rechtlichen Aspekte vom Grundstticks-
kauf (iber den Liegenschaftskaufvertrag bis zum Wohnungseigentumsvertrag erganzt durch praxisnahe Bei-
spiele.

Seminarinhalte:

e Augen auf beim Grundstlckskauf
o Grundbuch

o Flachenwidmungs- und Bebauungsplane
o Altlastenkataster
e Wesentliche Bestandteile eines Liegenschaftskaufvertrages
Kaufgegenstand
Lasten
Kaufpreiserlag
Treuhandschaft
Ubergabe
Gewahrleistung
Aufsandung

O O O O O O

o Kosten [Vertragserrichtung, GrESt, Einverleibung]
e Kaufvertrag nach dem BTVG
Anwendungsbereich BTVG
Wesentliche Inhalte
Sicherungsmodelle
Funktion des Treuhanders
Umgang mit Sonder- und Anderungswiinschen
Angaben in Werbefoldern bzw. der Bau- und Ausstattungsbeschreibung
Sonstige Vertrage und Vollmachten

o WGG-Besonderheiten
e Wohnungseigentumsvertrag

o Wesentliche Bestandteile

o Vorbehaltene Rechte

O O O O O O

o Abweichende Verteilungsschltssel
o WGG-Besonderheiten (Anwendbarkeit WGG etc.]
e Nachtragliche WE-Begriindung

Seite 39 von 106




Institut fiir Personalentwicklung
e

GBV - Akademie in Kooperation mit Wohnungswirtschaft

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer:
Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referenten:

Tagesseminar

12. Oktober 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Dr. Reinhard Pesek

Rechtsanwalt bei der Feuchtmiiller Stockert Moick Rechtsanwalte GmbH & Co KG, Wien;
davor u.a. vier Jahre Universitatsassistent am Institut flr Zivilrecht der Universitat Wien; re-
gelmafiige Vortrags- und umfangreiche Publikationstatigkeit im Immohilienrecht

Mag. Benedikt Stockert
Rechtsanwalt bei der Feuchtmoliller Stockert Moick Rechtsanwalte GmbH & Co KG, Wien

Mag. Christian Zenz
stv. Abteilungsleiter Abt. Wohnungs- und Siedlungspalitik
BM fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW)
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Beendigung des Mietverhaltnisses: Ruckstellung des Mietobjekts

und Mieterwechsel

Zielgruppe:
Fir alle Mitarbeiter:innen in der Wohnungswirtschaft.
Ihr Nutzen:

NUtzen Sie die Mdglichkeit, sich umfassend zu informieren und profitieren Sie von dem Wissen in lhrem be-
ruflichen Alltag.

Seminarinhalte:

e Die Beendigungsmaoglichkeiten fir Mietvertrage im Uberblick

e Unterschiede zwischen Kiindigungs- und Raumungsverfahren

e Praktische Schwierigkeiten bei der Geltendmachung von Vertragsbeendigungsgrunden

e Umgang mit Zahlungsruckstanden des Mieters/der Mieterin

e Grundzuge der Raumungsexekution

e Besichtigungsrecht des Vermieters wahrend des (noch] aufrechten Mietverhaltnisses

e Ausmalverpflichtung des Mieters/der Mieterin

e Schadenersatz bei der Ruckstellung des Mietobjekts (fehlende Schiiissel, Bohrlécher, verspatete
Rlickgabe etc.)

¢ Rdlckstellung der Kaution

e Ruckzahlung des Finanzierungsbeitrages

e Energieausweis, E-Befund und “Brauchbarmachung” des Mietobjektes bei der Wiedervermietung

Besonderes Augenmerk wird dabei auf die aktuelle Rechtsprechung und praxisorientierte Beispiele gerichtet.
Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 19. Oktober 2022, 09:00 bis 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schénbrunn

Referent: Dr. Reinhard Pesek

Rechtsanwalt bei der Feuchtmiiller Stockert Moick Rechtsanwalte GmbH & Co KG, Wien;
davor u.a. vier Jahre Universitatsassistent am Institut flr Zivilrecht der Universitat Wien; re-
gelmafiige Vortrags- und umfangreiche Publikationstatigkeit im Immohilienrecht
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Arbeitsrecht und Kollektivvertrag

Zielgruppe:

Vorstandsmitglieder und Geschaftsflhreriinnen gemeinnutziger Bauvereinigungen, Leitung und Mitarbei-
teriinnen der Rechtsabteilungen, der Hausverwaltungsabteilungen sowie der Personalverrechnung.

Ihr Nutzen:

Immer wieder wird man mit arbeitsrechtlichen Fragen in Zusammenhang mit dem Kollektivvertrag der gemein-
nutzigen Wohnungswirtschaft konfrontiert. In diesem Seminar werden Antwaorten auf die in der Praxis relevan-
ten Fragen gegeben und lhnen ein Verstandnis fir die Besonderheiten des Kollektivvertrags der gemeinn(itzi-
gen Wohnungswirtschaft vermittelt.

Seminarinhalte:

e Inhaltliche Darstellung der wesentlichen Eckpunkte des Kollektivvertrages flr die Angestellten der
gemeinn(tzigen Wohnungswirtschaft (insbesondere Urlaub, Kindigung, Abfertigung, Dienstverhin-
derung, Zuschlage etc.]

e Relevante arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen

¢ Rechtlich problematische Bestimmungen des Kollektivvertrages [Prozessrisiko)

o Notwendiger und nutzlicher Inhalt von Einzeldienstvertragen

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:
Dauer: Halbtagesseminar
Termin: 01. Dezember 2022, 09:00 - 13:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 390,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in

inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, exkl. Nachtigung
Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals
Referent: RA Dr. Johannes Winkler

Rechtsanwalt in Linz mit Spezialgebiet: Arbeitsrecht, Ausgestaltung von Geschaftsflihrer-
und Vorstandsvertrage
Laufende Publikationen zum gesamten Arbeitsrecht
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Grundbuch-Schulung

Zielgruppe:
Mitarbeiter:innen der gemeinn(tzigen Wohnungswirtschaft.
Ihr Nutzen:

Mitarbeiter:innen der gemeinn(itzigen Wohnungswirtschaft, welche mit Vertragsabwicklungen und grundbu-
cherlichen Sicherungsinstrumenten im Zusammenhang mit der Abwicklung von Wohnbauférderungsdarlehen
und [Miet-)Kaufvertragen betraut sind, profitieren von dieser Schulung.

Seminarinhalte:

e Grundlagen Grundbuch [Grundbuchauszug richtig lesen, Arten von Eintragungen udgl.],

e Auslander- und Griinlandgrundverkehr,

e Wohnbauférderungsdarlehen und Grundbuch,

e WGG-rechtliche Bestimmungen betreffend das Grundbuch,

e Live Grundbuchauszug und Auszug aus der digitalen Katastermappe - so wird’s gemacht,
e Praxisfall: Vom Mietvertrag zum Eigentum

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 07. Dezember 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referent: Mag. Dr. Clemens Ettmayer MBL

Notarsubstitut bei Notar Dr. Kiesenhofer, Neufelden. Tatigkeitsschwerpunkte im Immohilien- und
Gesellschaftsrecht sowie im Bereich Erbrecht und Personenvorsorge.
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Kaufmannische Fach- und Vertiefungsseminare

Prafungsvorbereitung und Datenmanagement im Rahmen der Pru-

fungsabwicklung

Zielgruppe:

Geschaftsfuhrer:innen, Leiter:innen und (neue] Mitarbeiter:innen im Rechnungswesen.

Ihr Nutzen:

Sie erlangen Kenntnisse Gber notwendige Vorbereitungsarbeiten flr die gesetzliche Prifung und Tipps zur
tkonomischen Integration dieser Arbeiten in die Jahresabschlussarbeiten.

Sie bekommen Tipps zur Ausgestaltung von Schnittstellen (iZm Prozessausgestaltung], Datengenerierung so-
wie Datentransfer (Datenmanagement / Datenraum / VPN].

Seminarinhalte:

e Grundsatze und Organisation der Priifungsvorbereitung

o Hilfestellungen und Anleitung zur Umstellung auf einen elektronischen Prifungsablauf
e praktische Umsetzung und Musterbeispiele

o Aushlick auf die weiteren Schritte des Digitalisierungsprozesses innerhalb der Branche

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termine: 26. Janner 2022, 09:00 - 17:00 Uhr
03. November 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referenten: Mag. Karlheinz Russ

Koordinator und Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband

Mag. Robert Haas
Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband

Alexander Russ, BSc
Projektgruppe im Verband fur Datenanalyse und Digital-Audit
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband
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Grundlagen zu den Jahresabschllssen und Lageberichten sowie zu

den betriebswirtschaftlichen Kennzahlen von gemeinnutzigen Bau-
vereinigungen (Fit & Proper]

Zielgruppe:

Mitglieder des Aufsichtsrats, Geschaftsfuhrer:iinnen, (neue) Mitarbeiter:innen im Rechnungswesen, Mitarhei-
ter:innen von Aufsichtsbehorden.

Ihr Nutzen:

Sie erlangen die Grundlagen zum Verstandnis des in der gemeinnutzigen Wohnungswirtschaft verwendeten
Rechenwerks und der relevanten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen.

Seminarinhalte:
e Erlangung von Kenntnissen zum Jahresabschluss (Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang]
und zum Lagebericht einer gemeinnatzigen Bauvereinigung
e Gewinnung von Informationen aus dem Jahresabschluss und dem Lagebericht
e Erlangung von Kenntnissen uber die Kennzahlen der Gemeinn(tzigkeit und deren Bedeutung [Bran-
chenvergleich])

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 02. Februar 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schénbrunn

Referenten: Mag. Karlheinz Russ

Koordinator und Revisor
Osterreichischer Verband gemeinn(itziger Bauvereinigungen - Revisionsverband

Mag. Robert Haas

Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband
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Verwaltung und Bilanzierung von ,,Mischobjekten”

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen aller Abteilungen, die Mischobjekte verwalten und/oder bilanzieren.

Ihr Nutzen:

Sie erhalten Kenntnisse Uber die Rahmenbedingungen des WGG und des WEG zur Verwaltung von Eigenttiimer-
gemeinschaften, an denen eine gemeinnltzige Bauvereinigung Miteigentimer und gleichzeitig Verwalter ist.
Sie erlernen anhand eines Praxisbeispiels die Buchungssystematiken anlasslich des Entstehens und der Ver-
waltung von Mischaobjekten.

Seminarinhalte:

o rechtliche Rahmenbedingungen zur Verwaltung von Mischobjekten

e Erstellung von Zwischen- und Jahresabrechnungen

¢ hilanztechnische Behandlung des Abverkaufes von Mietwohnungen mit Kaufoption
e Buchungserfordernisse in Zusammenhang mit der Verwaltung von Mischobjekten
e das Fuhren der Blicher von Eigentimergemeinschaften

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 07.Marz 2022, 09:00 -17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Referenten: Mag. Karlheinz Russ

Koordinator und Revisor
Osterreichischer Verband gemeinnultziger Bauvereinigungen - Revisionsverband

Mag. Robert Haas

Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband
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Buchhaltung I: Grundlagenkurs Rechnungswesen

Zielgruppe:
Leiter:innen und Mitarbeiter:innen des Rechnungswesens.
Ilhr Nutzen:

Sie erlernen die Grundlagen des Rechnungswesens und der Umsatzsteuer von gemeinn(tzigen Bauvereinigun-
gen anhand theoretischer Einfuhrung und praktischer Umsetzung.

Seminarinhalte:
e grundsatzliche Einfihrung in das Rechnungswesen
e Beachtung der besonderen Vorschriften des Umsatzsteuergesetzes und der Rechnungslegungsvor-
schriften fur gemeinnutzige Bauvereinigungen

e Kennenlernen des kommentierten Kontenrahmens
e Kontierung von Buchungsbeispielen

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:
Dauer: 2-Tagesseminar
Termine: 03. - 04. Oktober 2022, 09:00 - 17:00 Uhr
17.-18. Janner 2023, 09:00 - 17:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 850,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung,
Mittagessen und Getranke an beiden Tagen, exkl. Nachtigung
Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn
Referenten: Mag. Robert Haas

Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband

Mag. Mario Stankovic

Projektverantwartlicher fur Datenanalyse und Digital-Audit
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband
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Buchhaltung Il: Aufbaukurs Rechnungswesen

Zielgruppe:
Leiter:innen und Mitarbeiter:innen des Rechnungswesens.
Ilhr Nutzen:

Sie erlangen Detailkenntnisse des Rechnungswesens und deren Auswirkung auf die Erstellung von Jahresab-
rechnungen anhand der buchmaRigen Abwicklung eines Praxisfalles.

Seminarinhalte:
e Buchmafige Abwicklung und Kontierung aller Phasen anhand zweier Fallbeispiele (Miete und Eigen-
tum]), vom Grundstlickankauf tuber die Bauphase bis hin zur Bewirtschaftungsphase ab Bezug

e Auswirkungen der Buchungsfalle auf die Bilanz und auf die Gewinn- und Verlustrechnung
e Grundlagen fir die Erstellung von Jahresabrechnungen

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:
Dauer: 2-Tagesseminar
Termine: 10. - 11. Oktober 2022, 08:00 - 17:00 Uhr
24. - 25. Janner 2023, 09:00 - 17:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 850,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung,
Mittagessen und Getranke an beiden Tagen, exkl. Nachtigung
Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn
Referenten: Mag. Robert Haas

Revisor
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband

Mag. Mario Stankovic

Projektverantwartlicher der Revision fur Datenanalyse und Digital-Audit
Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigungen - Revisionsverband
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Technische Fach- und Vertiefungsseminare

Ausschreibung im Holzbau

Grundlagen, Neuerungen und praktische Anwendung der LG 36

Zielgruppe:
Fir alle Mitarbeiter:innen in der gemeinnultzigen Wohnungswirtschaft.
Ziele:

Fur die Ausschreibenden bzw. Auftraggeber:innen das Risiko zu reduzieren von sich wiedersprechenden Ver-
tragsinhalten bzw. vor allem des Nachtragspotenzials. Den Bietern wird damit die Chance auf eine produkt-
neutrale Ausschreibung in einem fairen Wettbewerb mit reduziertem Kalkulationsrisiko gegeben

Ihr Nutzen:

Der stetig wachsende Anteil des Holzbaus im Baugeschehen stellt eine Herausforderung fr Planende und Aus-
schreibende im Bauwesen dar: Erfahrungen mit den Materialien, deren Kombinationen und auch Verarbei-
tungstechnologien mussen aufgebaut bzw. adaptiert und an die technischen Entwicklungen angepasst wer-
den.

Eine Vielzahl an herstellerspezifischen Positionen gestalten Holzbauausschreibungen oft untbersichtlich,
nicht produktneutral und machen sie damit wahrend der Vergabe schwer vergleichbar.

Mit der Anwendung der LG 36 Holzbauarbeiten (gemafd der LB-HB] sall dem Wildwuchs an individuell formu-
lierten, sich teils widersprechenden und damit nicht nachvollziehbaren Ausschreibungstexten samt Vorbemer-
kungen entgegengewirkt werden.

Seminarinhalte:

e Vermittlung der Spezifika der Holzbau-Ausschreibung anhand der standardisierten Leistungs-
beschreibung Holzbau (LG 36)
e Festigung der Grundlagen zur Ausschreibung

e Anwendung der Grundprinzipien samtlicher baubetrieblichen, bauwirtschaftlichen und bau-
rechtlichen Grundlagen fur die Ausschreibenden

e Erkennen der Zusammenhange aus Ausschreibung, Holzbautechnik und Vertrag

o spezifische und vor allem praxisnahe Anwendung der Ausschreibung im Holzbau anhand eines
Holzbau-Projekt-Beispiels

Das Seminar wird praxisnah erganzt durch die im Juni 2020 neu erschienene Publikation (eBook] "Ausschrei-
bung im Holzbau - Begleitende Erlauterungen zur standardisierten Leistungsbeschreibung Hochbau [LB-HB
021] Leistungsgruppe 36 Holzbauarbeiten". Die beiden Vortragenden sind die Autoren dieser Publikation.

Abschluss:

Teilnahmehestatigung
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Rahmendaten:
Dauer: Halbtagesseminar
Termine: 29. Marz 2022, 09:00 - 13:00 Uhr (Wien)
27. September 2022, 09:00 - 13:00 Uhr [Linz]
Seminarbeitrag: € 300,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, exkl. Nachtigung
Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schanbrunn [29.03.2022]
Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [27.09.2022]
Referent:in: BM HBM DI Dr. techn. Jorg Koppelhuber

Zivilingenieur fir Wirtschaftsingenieurwesen Bauwesen

Geschaftsflihrer ZT-Biro KOPPELHUBER? und Partner - consulting engineers & architects ZT 0G,
Graz

Lehrbeauftragter an Fachhochschulen und Universitaten, Autor zahlreicher Fachpublikationen

Arch. DDI Daniela Koppelhuber

Ziviltechnikerin flr Architektur

Geschaftsfiihrerin ZT-Buro KOPPELHUBER? und Partner - consulting engineers & architects ZT
0G, Graz

Lehrbeauftragte an Fachhochschulen und Universitaten, Autarin zahlreicher Fachpublikationen
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Technik am Bau fur Nichttechniker:innen [Fit & Proper]

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen in der Wohnungswirtschaft, die nicht im Bereich Technik (am Bau] tatig sind, jedoch einen
Uberblick Uber diese Aufgaben bekommen mdchten.

Ziele:

Sie erhalten ein Grundverstandnis (ber die Begriffe und Ablaufe in der Bautechnik und bekommen dadurch
einen Einblick bzw. Uberblick in die bautechnischen Ablaufe Ihres Unternehmens.

Ihr Nutzen:

Durch fundiertes Grundlagenwissen im Bereich Technik am Bau flir Nichttechniker:innen erhalten Sie einen
Uberblick tiber die Grundbegriffe und die hauptsachlichen Tatigkeiten in diesem Bereich. Dadurch haben Sie
ein besseres Gesamtverstandnis fur den Bereich Technik in der Wohnungswirtschaft.

Seminarinhalte:

e Grundlagen und Formen des Wohnbaus

e Wissenswertes rund ums Bauen
Grundbuch, Bauarbeiterschutz, BauKG, Sicherheits- und Gesundheitsschutzplan

e Bebauungsgrundlagen
Raumordnung, Bauordnung, Bautechnikgesetz, Bautechnikverordnung, Baueinreichung, Begriffs-
bestimmungen, Energieausweis, Férdervoraussetzungen, Okologische Mindestkriterien, Normen,
Richtlinien

e Grundlagen, Werte und Analyse, Preisentwicklung Wohnen
o Kostenglnstiges Bauen

e Luftung

e Wartung und Instandhaltung

e Grundzuge der technischen Hausverwaltung

Abschluss:

Praxisbeispiele
Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:
Dauer: Halbtagesseminar
Termin: 31. Marz 2022, 09:00 - 13:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 300,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in

inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals
Referent: DI Horst Lischka

LAWOG, Projektmanagement
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Brandschutzgrundlagen fur Haus- und Gebaudeverwalter

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft, die Teil des Brandschutzteams/Interventionsdienstes sind sowie
Brandschutzverantwortliche fur Gebaudeteile.

Ihr Nutzen:

Sie sorgen fur die Sicherheit in lhrem Betrieb in allen Brandschutzfragen und unterstitzen den vorbeugenden
Brandschutz in Ihrem Unternehmen.

Seminarinhalte:

e Grundlagen rechtlicher Art und Vorschriften

e Brandursachen und -gefahren

e Brandschutzmafdnahmen und -einrichtungen

e Aufgaben eines Brandschutzwartes

e Umgang mit brennbaren Flussigkeiten und Gasen
e Grundlagen des Feuerwehreinsatzes

e Handhabung von Feuerléschgeraten [Theorie)

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:
Dauer: Halbtagesseminar
Termin: 20. Juni 2022, 03:00 - 13:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 300,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in

inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, exkl. Nachtigung
Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals
Referent: Mario Heftberger

Brandschutztechniker im AufRendienst und Aushildungsleiter
IMS-BRANDSCHUTZ INGENIEURBURO GMBH
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Persanlichkeits- und gesundheitshildende Seminare

Immer die richtigen Worte finden - bei Reden und Interviews

Zielgruppe:

Samtliche Mitarbeiter:innen der gemeinniitzigen Wohnungswirtschaft.

Ziele:

Es ist gar nicht so leicht, ,die richtigen Worte” zu finden. Mimik, Optik, Gestik oder einfach der richtige Einsatz
der Stimme sind bei jeder ,Ansprache”, egal ob vor 5 oder vor 500 Zuhérern, von grofer Bedeutung. Damit ich
auch inhaltlich Uberzeuge ist gute Vorbereitung unerlasslich. Aber: Auch fir das Sprechen vor Menschen und
bei Interviews gibt es so etwas wie ,Handwerkszeug”. In diesem Workshop erhalten Sie die entsprechenden
Hilfsmittel und wie sie von Ihnen optimal eingesetzt werden kénnen.

Gehen-Stehen-Sprechen: Erlernen der Techniken flr einen perfekten Auftritt.

Formulieren und Pausieren: Vermitteln von Praktiken des richtigen Einsatzes der Sprache und wie diese bei
den Zuhorern auch Wirkung erzielen.

Aufmerksamkeit und Wachsamkeit: Wissensgewinn Uber Aufbau von Spannungshdgen und Einsatz von
Techniken zur Lenkung der Zuhdrer.

Zuhoren und Antworten: Auf welche Interviewfrage gebe ich welche Antwort?

Ilhr Nutzen:
e Steigerung des personlichen Ausdrucks
e Optimierung der Stimme unter der Berlcksichtigung von Geschwindigkeit, Lautstarke und Betonung

e Verfeinerung rhetorischer Fahigkeiten
e Steigerung der Spontanitat und der Umgang mit Stérungen

Seminarinhalte:

Der Workshop beinhaltet eine abwechslungsreiche Mischung aus Prasentation, Videobeispielen aus der Pra-
xis und "hands on" Kameratraining durch jede/n Teilnehmer:in.

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:
Dauer:
Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:

Tagesseminar
09. Marz 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung

Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Ullrich Jelinek

Ullrich Jelinek ist seit tber 30 Jahren im Privatrundfunk tatig und hat dort vom Reporter/Mo-
deratar bis zum Pragrammchef/Geschaftsflihrer alle Ehenen durchlaufen. Als Moderatar hat
er unzahlige Veranstaltungen auf der Biihne moderiert. Ehemals Programmchef und Ge-
schaftsfihrer von Life Radio, heute Coach, Medienberater.
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Zeit- und Selbstmanagement

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft, die ihre Selbstorganisation sowie den Umgang mit Stress unter
die Lupe nehmen madchten, um die zur Verfligung stehende Zeit erfolgreich niitzen zu kénnen.

Ziele:

Sie kénnen lhre Prioritaten in besonderen Zeiten richtig setzen und sinnvoll planen. Sie kénnen lhre eigenen
Fahigkeiten nutzen, um sich optimal zu organisieren und effektiv zu arbeiten. Sie kdnnen mit Stresssituatio-
nen umgehen.

Ihr Nutzen:

In dieser herausfordernden Zeit verlieren wir schon mal den Fokus flir das Wichtige und bekommen sogar oft
das Gefuhl, getrieben zu sein. Es kommt uns vor, als ob unsere Arbeit permanent ein wenig nachhinkt. In diesem
Seminar bekommen Sie Zeit fir Ihr Zeitmanagement und lernen, wie Sie lhre individuellen Arbeitspraferenzen
erkennen und nutzen. Sie arbeiten an der konsequenten Ausrichtung, eins nach dem anderen in einem guten
Zustand zu erledigen und mit Hindernissen wie “Zeitfressern” oder sich verandernden Rahmenbedingungen
erfolgreich umzugehen.

Seminarinhalte:

e Grundlagen des Zeitmanagements

e Planung, Prioritaten - und was wenn alles anders lauft als geplant? Chaos vs. Struktur beim Arbeiten
e Stressvermeidung und Stresshewaltigungstechniken

e Sich selbst managen, wie geht das?

e Das Selbstmanagementmodell SCORE nach Robert Dilts

e Welcher Zeittyp bin ich und was heifdt das fiir meine Kolleginnen und Kollegen?

e Umsetzungsstrategien in die Praxis

e Erfahrungsaustausch, Reflexion, Umsetzungsstrategien in die Praxis

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:
Dauer: Tagesseminar
Termin: 02. Mai 2022, von 09:00 - 17:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Seminarunterlagen, exkl. Nachtigung
Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals
Referentin: Anita Putscher

Personlichkeitstrainerin seit 2001, Coach, Supervisorin (WK0, 0VS), wingwave® Coach, Le-
bensheraterin. Ihre Spezialgebiete sind Stressmanagement und Burnout Pravention, Fih-
rungskrafteentwicklung, Kundenarientierung. Sie hat ca. 20 Jahre Erfahrung mit Kunden in
der Wohnungswirtschaft.
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Interkulturelle Kommunikation

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft, insbesondere der Hausverwaltung, die in engem Kontakt mit Be-
wohner:innen stehen und ihre interkulturelle Gesprachskompetenz vertiefen wollen.

Ihr Nutzen:

Wir schaffen einen vertrauensvollen Rahmen, innerhalb diesem man offen tber Schwierigkeiten und Hinder-
nisse sowie kulturelle Vielfalt und ihre Herausforderungen sprechen kann.

Wir bieten sicheren Raum flr Reflexion und ermaglichen eine breite und offene Diskussion auf Augenhohe.
Was lost das Fremde eigentlich in mir aus? Wann erlebe ich Vielfalt als Bereicherung und wann als Herausfor-
derung? Unser Ziel ist eine Erhéhung der Empathie-Fahigkeit und eine Starkung der individuellen Personlich-
keit, sich u.a. in Konfliktsituationen deutlich zu positionieren. Wir geben Anregung und Werkzeuge zur Erweite-
rung der personlichen Handlungskompetenz [zum Beispiel: Vermitteln und Konflikte lésen - wie agiere ich als
Hausverwaltung ausgleichend und Gberparteilich?] Wir moderieren kollegialen Austausch zur Erarbeitung
neuer personlicher Handlungsstrategien. Getreu unseres Mottos: Voneinander lernen und miteinander lernen.
Mit Tiefgang und Humor.

Seminarinhalte:

e Kulturelle Pragungen im Zusammenleben - Herausforderung und Chance zugleich?

e Interkulturelle Missverstandnisse verstehen, deuten und auflésen

e Konstruktive und lésungsorientierte Gesprachsfuhrung mit unterschiedlichsten Kundengruppen
e Umgang mit unangenehmen Beschwerden und emotional belastenden Gesprachen

e Umgang mit Regeln [zum Beispiel auch die der Hausordnung) - Wie kénnen diese zielfuhrend ver-
mittelt werden?

e Fallbearbeitung von konkreten Situationen aus der Alltagspraxis der Teilnehmer:innen

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:
Dauer:

Termine:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:in:

Tagesseminar

05. Mai 2022, 09:00 - 17:00 Uhr [Wien]

20. Oktober 2022, 09:00 - 17:00 Uhr (Linz)

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung

Wien, Austria Trend Parkhotel Schénbrunn [05.05.2022]
Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [20.10.2022]

Mag.?Linda Wallner-Topf
Unternehmensheraterin, Dipl. Lebens- und Sozialberaterin, Systemische Supervisorin, NLP-Reso-
nanz-Coach&Master, Personlichkeitstrainerin

Nedzad Mocevié

Forscher an der FH Salzburg, Fortbildner der Beratungsstelle Extremismus, Trainer und Berater im
Bereich Interkulturalitat und Diversitat, Buchautor
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Stressmanagement

Der Umgang mit Stress kann/muss gelernt werden

»Stress ist wie ein Gewlrz - die richtige Menge bereichert den Geschmack eines Gerichts.
Zu wenig ldsst das Essen fade schmecken, zu viel schnirt einem den Hals zu.” [Donald A. Tubesing]

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft, die lernen wollen, anfallende Stressmomente souveran im Griff zu
haben.

Ziele:

In diesem Seminar lernen Sie einen adaguaten Umgang mit individuellen und/oder systemimmanenten Her-
ausforderungen des [Arbeits-]Lebens; denn nicht immer kann/soll Stress vermieden werden.

Ihr Nutzen:

Um der Komplexitat der Thematik gerecht zu werden, ist ein Einbeziehen von wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen [naturlich in leicht verstandlicher Sprache] notwendig. Individuell anwendbare (Bewaltigungs-]Mechanis-
men werden in Theorie & Praxis dargeboten bzw. zur Verflgung gestellt.

Seminarinhalte:

e Stress - was ist das eigentlich? [Stress-Maodelle etc.]

e Stress-Symptome bei sich und anderen erkennen (akute versus chronische Symptome]
e Hintergrundwissen zur Stressverarbeitung

e Diverse Bewaltigungsstrategien in Theorie und Praxis

e Entspannungstechniken auf dem Prifstand

e Burnout keine Chance geben

e Was kann ich von Menschen im Hochleistungsbereich lernen?

e Umsetzungsmoglichkeiten im Arbeits- bzw. Privatleben

Je nach Wunsch/Bedarf der Gruppe auch:
e Erklarung medizinischer & (neuro-]psychologischer Mechanismen
e Einblicke in hirnphysiologische Prozesse bzw. zeithistorisch relevante Zusammenhange
e Kennenlernen individueller Analyseverfahren zur Thematik

Abschluss:

Praxisbeispiele
Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:

Dauer: 2-Tagesseminar

Termin: 09. - 10. Mai 2022, 09:00 bis 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 980,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referent: Univ.-Doz. MMag. Dr. Rainer Holzinger

Psychologie & Psychotherapie, Coaching & Supervision, Unternehmensberatung (PE/QOE), Toolent-
wicklung (HRM], Institut H&H

Wichtiger Hinweis: Als praktizierender Psychologe und Psychotherapeut weif} ich, wie
schwer es manchmal fallt, iber ,,gewisse Dinge” zu reden. Ich lege daher in meinen Semina-
ren besonderen Wert darauf, von den Teilnehmer:innen ausdr(cklich keinen ,Seelenstrip” zu
verlangen. Stattdessen werde ich aus meinem bisherigen Erfahrungsschatz Demonstrati-
onsbeispiele den Umstanden entsprechend beisteuern. Mein Ziel ist es zwar, dass jede(r]
Beteiligte nach dem Seminar mehr Uber sich selbst und ihren/seinen Ressourcen bzw. Prob-
lemen Bescheid weif3, nicht aber unbedingt die Teilnehmer:innen links und rechts von
ihr/ihm.
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fitdlife

Zielgruppe:
Interessierte aus der Wohnungswirtschaft.
Ziele:

Gesunde & motivierte Mitarbeiter:innen zu haben - das wiinscht sich jedes Unternehmen. Und immer mehr
Unternehmen schaffen Angebote, damit ihre Mitarbeiter:innen leistungsstark werden und bleiben. Davon pro-
fitieren namlich beide Seiten: Die Mitarbeiter.innen sind zufriedener, weil sie weniger Stress und mehr Power
haben. Und das Unternehmen kann auf dem Markt besser bestehen. Ubrigens auch auf dem Arbeitsmarkt: Die
guten Mitarbeiter:innen gehen seltener, die guten Bewerber:innen kommen lieber.

Ihr Nutzen:

In Zeiten mit steigenden Anforderungen und Herausforderungen laufen wir Gefahr, unseren Kérper zu vernach-
lassigen. Spatestens wenn erste Anzeichen korperlicher Warnsignale oder Beschwerden sptrbar sind, ist Han-
deln gefragt. In diesem Seminar durchleuchten Sie lhre Energiepotentiale und Sie werden schnell und einfach
umsetzbare Strategien finden, die Sie gesunder, fitter und gltcklicher machen werden.

Den inneren Schweinehund zu uberlisten, ist manchmal gar nicht so einfach. Machen Sie ihn doch zu Ihrem
Freund! Welche Ldsungen gibt es flr chronische Midigkeit, Ubergewicht, Stress und Leistungsdruck? Lernen
Sie in diesem Seminar, achtsamer mit lhrem Kérper umzugehen. Mit mehr Energie maximieren Sie kinftig lhr
Leistungspotenzial und Ihre Lebensqualitat. Werden Sie so noch erfolgreicher als Mensch und gewinnen Sie an
Wohlbefinden und Lebensenergie.

Seminarinhalte:

e Steigerung der Leistungsfahigkeit

e Personliches Energiemanagement & Team

e Immunsystem & Gesundheit

e Muskelaktiveinheiten und effektives Riickentraining

e Intelligente Ernahrungsstrategien fur Konzentration und Leistung
e Optimierung und Beschleunigung der Regeneration

e Schlaf und Erholung

e Korperanalyse mit personlicher Auswertung

e Stoffwechsel & Figur

o Digitalisierung im Kérper - Darm - Gehirnachse - Stress
e Motivation & Einstellung

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:

Dauer: 2-Tagesseminar

Termin: 12. Mai 2022 - 09:00 - 17:00 Uhr
13. Mai 2022 - 09:00 - 13:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 980,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Salzburg, Austria Trend Hotel Europa

Referent: Mag. Toni Klein

TV-Coach, Bestsellerautar, Gesundheits- & Fitnessexperte
Buchautor: ,Uberfluss? Was fir ein Schmarrn!”

Seite 63 von 106




Institut fiir Personalentwicklung
e
GBV - Akademie in Kooperation mit Wohnungswirtschaft

Angst, Aggression, Gewalt und multikulturelle Spannungsfelder -

Strategien zur Deeskalation

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft, die immer wieder mit Auseinandersetzungen und Spannungsfel-
dern zu tun haben. Dieses Seminar ist auch flir Personen, die in der direkten Kund:innenbetreuung tatig sind
von Vorteil.

Ziele:

Sie beschaftigen sich intensiv mit der aktuellen Arbeitssituation und entwickeln gemeinsam Mdglichkeiten,
gewaltfreie Kommunikation und deeskalierende Mafdnahmen sowie - falls erforderlich - eingreifende
Mafdnahmen zu setzen. Mit verschiedensten Methoden wird ein optimaler Transfer in die berufliche

Praxis sichergestellt und nachhaltig verankert. Sie kennen die wesentlichen rechtlichen Voraussetzungen
fur MaRnahmen nach Abbruch der Deeskalationsmechanismen.

Ihr Nutzen:

Fir Sie ist das Wort ,,Deeskalation” klar definiert und Sie erkennen, dass wertschatzender Umgang mit
Parteien und erlernbare Strategien zur Deeskalation sowie die Zusammenarbeit im Team ausschlaggebend
fur die personliche Zufriedenheit und den Arbeitserfolg der Abteilung sind. Sie identifizieren

sich mit den Herausforderungen einer sachlichen Kommunikation, den Bewaltigungsstrategien der
Eskalationsstufen 3 und 4 sowie den allenfalls zu setzenden rechtlichen Konsequenzen.

Seminarinhalte:

e Erkennen und Umgang mit Angst, Aggression und Gewalt

e Strategien zur Bewaltigung anhand von Praxisbeispielen

e Abbruch der Deeskalation und rechtliche Voraussetzungen fir eingreifende MaRnahmen
e Sicherungsmafinahmen, Einsatz von ,Alarmgeraten und Waffen, wie etwa Pfefferspray”
e Praktische Ubungen mit Stressrelevanz

e Inputvortrage, z.B.: Stressbewaltigung, gewaltfreie Kommunikation, Selbstschutzmechanismen,
e Erkennen und Analysieren des eigenen Kommunikationsstils

e Regeln - Feedback - Zuhdren

e Praxisreflexion schwieriger Situationen

e Strategische und taktische Mafdnahmen im Arbeitsumfeld

e Ubungen von Selhsthehauptungs- und Verteidigungsmaglichkeiten

e Rechtliche Grundlagen von Notwehr, Nothilfe, Stalking, gefahrliche Drohung u.a.

Follow Up:
e Praxistag mit vertiefenden Ubungen

e Verhaltensregeln bei kritischen und Extremsituationen [Geiselnahme, Amoklauf, Anschlagen und
Bedrohungsszenarien)

e Fragen klaren, die bei der Anwendung des Gelernten in der Praxis aufgetreten sind.

e (Gelernte Inhalte und Methoden nach den Bedurfnissen der Teilnehmer:innen auffrischen und vertie-
fen.

e Beratung zur Lésung personlicher Herausforderungen
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Abschluss:
Teilnahmebestatigung
Rahmendaten:
Dauer: 3-Tagesseminar
Termin: 30. - 31. Mai 2022, + 27. Juni 2022 (Follow Up], 09:00 - 17:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 1.470,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung
Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals
Referent: Bernhard Wass

Polizist seit 1975, Kommunikationstrainer
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Ressourcenaorientierung -
,Glauben Sie sich nicht alles, was Sie denken!”

Raus aus der Falle des problem-orientierten Denkens ,,Glauben Sie
sich nicht alles, was Sie denken!”

Zielgruppe:
Alle, die Besprechungen, Sitzungen und Versammlungen erfolgreich leiten méchten.
Ziele:

In diesem Seminar wollen wir lhre Wahrnehmung flr das defizitorientierte Denken scharfen und lhnen Mag-
lichkeiten an die Hand geben, diese zu durchschauen und zu verandern. Lernen Sie, was Sie tun kénnen, um
Ihre Denkmuster zu verandern und in die Ressourcen-Orientierung zu gehen!

Ihr Nutzen:

Wer uberall Probleme und Hindernisse sieht, macht sich selbst das Leben schwer. Wir argern uns Gber Rah-
menbedingungen in unserem Unternehmen, tber Kund:innen, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte - und oft
genug auch uber uns selbst. Doch selbst wenn wir erkennen, dass sich die Aufregung nicht lohnt: wie schafft
man es, gelassener zu bleiben, den Fokus auf das Positive zu lenken? Der Schlussel lautet: ressourcen- und
I6sungsarientiertes Denken und Handeln!

Seminarinhalte:

In diesem Seminar beschaftigen wir uns mit lésungsorientierten Techniken und Werkzeugen, die den Weg 6ff-
nen zu einem gelasseneren Leben.

e Schach dem negativen Denken!

e ,Losungsorientierte Grundhaltung” - was ist das?
e Prinzipien der Losungsorientierung

e Selbstwirksamkeit entwickeln

e Hinderliche Glaubenssatze entdecken

e Ldsungsorientierte Kommunikation

e Wer fragt, der fuhrt: Bewaltigungsfragen, Zukunftsfragen, Zirkulare Fragen, Skalenfragen...
e Worte haben Macht

e Die Kunst des Zuhdrens

e Hindernisse tberwinden

e Effizienter Umgang mit Fehlern

e Starken starken

Abschluss:
Teilnahmehestatigung
Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar
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Termin: 02. Juni 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referentin: Mag.? Beatrix Kastrun
Juristin, Trainerin, Dipl.Mediatorin, NLP-Practitioner, Reteaming-Coach, Systemische Organisati-
onsheraterin nach Heidelberger Schule, Syst. Psychotherapeutin nach Heidelberger Schule
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Konflikte lI0sen - gewusst wie!

Zielgruppe:

Dieses Seminar richtet sich varrangig an Fuhrungskrafte und interessierte Mitarbeiter:innen aus allen Berei-
chen, die mit Konflikten konfrontiert sind.

Ziele:

Das Erkennen, dass in - vordergriindig unbequemen - Konfliktsituationen gute Chancen zur Entwicklung ste-
cken. Das Erlernen von Konfliktlésungsstrategien zur konstruktiven Bewaltigung sozialer Konflikte und das
Transferieren des neu Erlernten in den Arbeitsalltag.

Ihr Nutzen:

Die Teilnehmer:innen erlernen, Konflikte zu vermeiden (Konfliktpravention), frih zu erkennen (Konfliktfriher-
kennung], zu analysieren, zu beruhigen [Konfliktdeeskalation] und zu beheben [Konfliktlésung].

Seminarinhalte:

e Konfliktformen und -arten

e Konfliktsymptome und die Dynamik von Konflikten erkennen

¢ Kaonfliktverhalten und Konfliktmuster

e Umgang mit Problemsituationen, Grenzen setzen

¢ Konfliktbearbeitung, Deeskalations-, Losungs- und Vermittlungskompetenzen

o Interkulturelle Kompetenz und migrationssensible Hausverwaltung

e Wahrnehmen von (interkulturellem) Konfliktpotential

e Erfahrungsaustausch uber Umgang mit unterschiedlichen Alltagssituationen
der Teilnehmer:innen

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:
Dauer:
Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:in:

Tagesseminar
07. Juni 2022, 09:00 his 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Dr. Gerhard Ettmayer, MBA MSc

Unternehmensherater, Coach, eingetragener Mediator beim BMJ, Trainer. Dozent an verschiede-
nen Padagogischen Hochschulen und Fachhochschulen, Lehrbeauftragter fir Mediation, Fihrung
und Coaching in verschiedenen Einrichtungen der Erwachsenenbildung im In- und Ausland. Wert-
volle Erfahrungen, klare, strukturierte Methadik verbunden mit Empathie und Verstand pragen
seine Arbeitsweise. Schwerpunkt: Umgang mit Krisen, Personen-, Organisations- und Teament-
wicklung, Begleitung vaon Strategie- und Change- Prozessen.

Verena Hartl

Diplomandin Rechtswissenschaften [JKU Linz)
Fortbildungen, Organisations- und Teamentwicklung, Mediatarin i.A. (MIT Institut]
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Konzeption und Begleitung von Team-Klausuren

Zielgruppe:

Dieses Seminar richtet sich vorrangig an Fuhrungskrafte und interessierte Mitarbeiter:innen aus allen Berei-
chen.

Ziele:

Wie gelingt es, dass Teammitglieder engagiert, konstruktiv und ,,sinn-erflllt” zusammenarbeiten? Diese
Frage stellt sich jeder Fihrungskraft, deren Mitarbeiter:innen in Kooperation treten.

Regelmafig durchgefiihrte Teamklausuren und -workshops unterstitzen und optimieren die Zusammenar-
beit und Leistung bestehender oder neu zusammengestellter Teams.

Ihr Nutzen:

e (Optimierung von Prozessen und bessere Abstimmung im Team untereinander, Klarung von Rollen und
Funktionen

e Gemeinsames Reflektieren, Erleben, Entwickeln und Verandern starkt das Teamgefihl und eréffnet
neue Ressourcen, die fur den Arbeitsalltag nutzbar gemacht werden kénnen

e Losung von Konfliktthemen

e Steigerung der Arbeitszufriedenheit

Seminarinhalte:

Klausuren sind Standortbestimmungen, bei denen es vor allem darum geht, die bereits positiven Elemente
der Organisation und der Humanressourcen festzustellen, darauf aufzubauen und die nachsten Entwick-
lungsschritte festzulegen und zu entscheiden.

Workshaops sind Veranstaltungen, in denen festgelegte Themen analysiert, passende Ziele festgelegt, Strate-
gien entwickelt, Mafdnahmen und Umsetzungsschritte geplant und Kontrollmechanismen vereinbart werden.

Wie Sie diese beiden wichtigen Instrumente der Mitarbeiter:innenflihrung fur alle Beteiligten gewinnbringend
konzipieren und begleiten, erfahren Sie in diesem Seminar.

e Klausuren und Workshops effektiv vorbereiten und strukturieren: von der Planung his zur Auswer-
tung

e ,Den roten Faden” im Blick behalten. Gleichzeitig inhaltliche Inputs liefern, fir den Organisations-
rahmen verantwortlich sein, fur Ergebnissicherung sorgen, etc. - die Summe an Aufgaben kann
herausfordernd sein.

¢ Die eigene Rolle finden: mehr als Organisator:in, Aktive:r Begleiter:in, Entwickler:in, Férderer oder
Forderin.

e Kommunikations- und Visualisierungstechniken
e Kreative Methoden zur Fokussierung und zur Auflockerung von Besprechungen und Klausuren

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:
Dauer:
Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:

Tagesseminar
14. Juni 2022, 09:00 bis 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Dr. Gerhard Ettmayer, MBA MSc

Unternehmensherater, Coach, eingetragener Mediator beim BMJ, Trainer. Dozent an verschiede-
nen Padagogischen Hochschulen und Fachhochschulen, Lehrbeauftragter fir Mediation, Fihrung
und Coaching in verschiedenen Einrichtungen der Erwachsenenbildung im In- und Ausland. Wert-
volle Erfahrungen, klare, strukturierte Methadik verbunden mit Empathie und Verstand pragen
seine Arbeitsweise. Schwerpunkt: Umgang mit Krisen, Personen-, Organisations- und Teament-
wicklung, Begleitung von Strategie- und Change- Prozessen.
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Gelingende Kommunikation

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft.
Ziele

e Gelingende Kommunikation tben
e In Stresssituationen gelassen bleiben und die richtigen Worte finden
e Wertschatzender Umgang mit sich und den anderen

Ihr Nutzen:

Vieles geht leichter, wenn man von Beginn an Uber die Mechanismen einer gelingenden Kommunikation weif3.
Um einen gesunden Umgang damit zu finden, braucht es ein Bewusstsein dartber, was manche Worte auslé-
sen und wie Zufriedenheit entsteht.

Seminarinhalte:

e Gelingende Kommunikation Gben

¢ Ich-Botschaften, reformulieren

e Wertschatzung und Losungsorientierung

e Kommunikative Tipps und Tricks im Umgang mit herausfordernden Kommunikationspartner:innen
e Theorie und Praxis fur den eigenen beruflichen Alltag

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 22. Juni 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referentin: Mag.? Margit Auinger

Unternehmenshberaterin, systemischer Coach, Trainerin, Projekt- und Prozessbegleiterin
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Tacheles reden

Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an alle Interessierten der gemeinnltzigen Wohnungswirtschaft.
Ziele:

e Personliche Erfahrungen reflektieren und Gefahrenquellen erkennen
e Gesprachssituationen richtig einschatzen konnen

e Wer reden will, muss zuhoren kénnen

e Der Karper spricht mit

e Argumente, die greifen

e Vorweggenommene Einwandbehandlung

e Wer fragt, der fuhrt

e Die Kunst des Kritisierens und Feedback-Gebens

e Angriffe parieren, ohne ,persénlich” zu werden

e Leitfaden flr Vorbereitung und Durchfiihrung eines Kritik-Gesprachs

Ihr Nutzen:

Im Arbeitsalltag braucht es manchmal ,Klartext” - und daftr die richtigen Worte. Nicht immer fallt es leicht,
denrichtigen Ton zu treffen, auf Angriffe angemessen zu reagieren und die innere Gelassenheit zu bewahren.
Seminarinhalte:

Ein abwechslungsreicher Tag mit theoretischen Inputs, praktischen Ubungen und Plenums- und Kleingrup-
pendiskussionen sowie Paar-Arbeiten.

Es werden Realsituationen reflektiert, Gelegenheiten zur Selbstreflexion und zum Feedback eingeraumt.
Dabei wird stets der Praxisbezug hergestellt.

Eine lockere Atmosphare ist garantiert, Humor zur Vermittlung des Wissens ist selbstverstandlich.

Beispiele aus dem eigenen Berufsalltag sind ausdricklich willkommen!

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 20. September 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referentin: Mag.? Beatrix Kastrun

Juristin, Trainerin, Dipl.Mediatorin, NLP-Practitioner, Reteaming-Coach, Systemische Organisati-
onsheraterin nach Heidelberger Schule, Syst. Psychotherapeutin nach Heidelberger Schule
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Familie und Beruf - 1 Hut oder 2 Paar Schuhe?

Zielgruppe:
Berufstatige Mutter und Vater.

Ziele:

e Umschaltmechanismen zwischen Privat und Beruf

e Einfluss des inneren Gleichgewichts auf berufliche und private Erfolge
e ,Alles unter einen Hut bringen” - eine lllusion?

e Wichtigkeit des ,Energietanks”

e Techniken im Umgang mit Uberlastungen

e Strategien fur den Umgang mit Konflikten

e Rahmenbedingungen flr effektives Arbeiten

Ihr Nutzen:

Alles Einteilungssache - oder doch nicht? Manchmal hat man das Gefuhl, dass der Tag einfach zu wenig Stun-
den hat flir Dinge, die zu erledigen sind. Passt dann das eigene Zeitmanagement nicht oder erledigt man zu
viele Aufgaben, weil man glaubt, sie tun zu missen? Argert man sich manchmal unnétig Uber Kleinigkeiten
oder Unveranderbares und verbraucht so kostbare Energie? Wie kann man angemessen mit dem schlechten
Gewissen umgehen, das sich einschleicht, wenn man den eigenen Ansprtichen nicht gerecht wird bzw. mit Vor-
wurfen aus dem Umfeld konfrontiert wird?

In diesem Seminar geht es darum, herauszufinden, wo und warum der Schuh driickt und wie man sich in der
eigenen, aktuellen Lebenssituation den beruflichen und privaten Alltag erleichtern und die Energie fur die we-
sentlichen Aufgaben bereitstellen kann.

e Kennen der eigenen ,Tankstellen” fiir Zufriedenheit und Energie, um Herausforderungen in den ver-
schiedenen Lebensbereichen gewachsen zu sein

e Techniken, um in schwierigen Zeiten einen kiihlen Kopf zu bewahren

e Zeit fur effektives Arbeiten gewinnen durch Reduktion von Sorgen und Grubeln

Seminarinhalte:

e Inneres Gleichgewicht als Erfalgsmafistab fur Berufe und Familie
o Verabschieden von lllusionen: Nicht alles ist Einteilungssache

e Prioritaten im eigenen Lebensentwurf

e Energien fur die wichtigen Bereiche sicherstellen

o Wege, mit Unveranderbarem umzugehen

e Die Macht der Kleinigkeiten und alltagliche Probleme erkennen

e Techniken, um effektives Arbeiten zu ermdglichen

e Konkrete Schritte, um in turbulenten Zeiten die Balance zu finden
e Techniken im Umgang mit Konflikten mit Kindern, Partner und Beruf
e Wichtigkeit der eigenen Ressourcen erkennen

e Umschaltmechanismen zwischen privater und beruflicher Rolle
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Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: 2-Tagesseminar

Termin: 28. - 29. September 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 980,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung

Seminarort: Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Referentin: Mag.? Manuela Schneck

Psychologiestudium, Aushildung zur Lerntrainerin am "Institut fir prozessorientiertes Ler-
nen - Memary", Aushildung zur autorisierten Gruppenprozessbegleiterin und Kursleiterin
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Sinn-gebende Mitarbeiter:innengesprache [Fit & Proper]

Zielgruppe:

Fihrungskrafte, Personalverantwortliche und Interessierte aus der Wohnungswirtschaft, die Mitarbeiter:in-
nengesprache fuhren.

Ziele:

~Kommunikation ist der Stoff, der ein Unternehmen zusammenhélt.”

Mitarbeiter:innengesprache sollen grundsatzlich so konzipiert sein, dass damit bestimmte Aufgaben und Ziele
verbunden werden kénnen:

e Vertrauensforderung

e Fdrderung partnerschaftlicher Zusammenarbeit

e Pflege des Arbeitsklimas

e Starkung der Mitarbeiter:innenmotivation

e Fdrderung des Leistungsbewusstseins

e FEinbindung von Mitarbeiter:innen in innerbetriebliche Entscheidungen
e Aktive Mitwirkung und Mitgestaltung am Unternehmensgeschehen

e Impulsnehmer fur Probleme, Negativtrends und Konflikte

Das bedeutet, dass sowohl Flihrungskraft als auch Mitarbeiter:in gefordert sind, sich mit den Rahmenbedin-
gungen eines - erfolgreichen - Mitarbeiter:innengesprachs auseinanderzusetzen. Wie Mitarbeiter:innenge-
sprache zu einem Gewinn fur beide Seiten werden, erfahren Sie in diesem Seminar.

Ihr Nutzen:

Wenn das Mitarbeiter:innengesprach bestimmte Anforderungen erfullt, kommt auch der erwartete Nutzen her-
aus. Vertiefen Sie Ihre Kenntnisse und erfahren Sie, wie Mitarbeiter:innengesprache zu einem wirkungsvallen,

fur beide Seiten sinn-gebenden Fuhrungsinstrument werden. Damit wird ein Mitarbeiter:innengesprach zur
unerschopflichen Quelle fir Motivation und neue Ideen.

Seminarinhalte:
e Sinn und Unsinn von Mitarbeiter:innengesprachen
¢ Sinnhafte Inhalte von Mitarbeiter.innengesprachen

e Vorbereitung und Durchfihrung von Mitarbeiteriinnengesprachen
e Klarung der Rollen beim Mitarbeiter:innengesprach

Abschluss:

Teilnahmehestatigung
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Rahmendaten:

Dauer:

Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:

Tagesseminar
13. Oktober 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl. Seminarunterlagen,
exkl. Nachtigung

Linz, Hotel Courtyard by Marriott Linz

Dr. Gerhard Ettmayer, MBA MSc

Unternehmensherater, Coach, eingetragener Mediator beim BMJ, Trainer. Dozent an verschiede-
nen Padagogischen Hochschulen und Fachhochschulen, Lehrbeauftragter fir Mediation, Fihrung
und Coaching in verschiedenen Einrichtungen der Erwachsenenbildung im In- und Ausland. Wert-
volle Erfahrungen, klare, strukturierte Methodik verbunden mit Empathie und Verstand pragen
seine Arbeitsweise. Schwerpunkt: Umgang mit Krisen, Personen-, Organisations- und Teament-
wicklung, Begleitung von Strategie- und Change- Prozessen.
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Ich werde angegriffen, bedroht und eingeschuchtert. Was tun?

Handlungssicherheit und Selbstkompetenz starken!

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft, die immer wieder mit Auseinandersetzungen und Spannungsfel-
dern zu tun haben. Dieses Seminar ist auch fir Personen, die in der direkten Kund:innenbetreuung tatig sind,
von Vorteil.

Ziele:

Sie beschaftigen sich intensiv mit der aktuellen Arbeitssituation und entwickeln gemeinsam Maglichkeiten,
gewaltfreie Kommunikation und deeskalierende Mafnahmen sowie - falls erforderlich - eingreifende Mafdnah-
men zu setzen. Mit verschiedensten Methoden wird ein optimaler Transfer in die berufliche Praxis sicherge-
stellt und nachhaltig verankert. Sie kennen die wesentlichen rechtlichen Voraussetzungen fur Mafdnahmen
nach Abbruch der Deeskalationsmechanismen.

Ihr Nutzen:

Fir Sieist das Wort , Deeskalation” klar definiert und Sie erkennen, dass wertschatzender Umgang mit Parteien
und erlernbare Strategien zur Deeskalation sowie die Zusammenarbeit im Team ausschlaggebend flir die per-
sonliche Zufriedenheit und den Arbeitserfolg der Abteilung sind. Sie identifizieren sich mit den Herausforde-
rungen einer sachlichen Kommunikation, den Bewaltigungsstrategien der Eskalationsstufen 3 und 4 sowie den
allenfalls zu setzenden rechtlichen Konsequenzen.

Seminarinhalte:

e Erkennen von und Umgang mit Angst, Aggression und Gewalt

e Strategien zur Bewaltigung anhand von Praxisbeispielen

e Abbruch der Deeskalation und rechtliche Voraussetzungen fir eingreifende Mafdnahmen

e Sicherungsmafinahmen, Einsatz von ,Alarmgeraten und Waffen®, wie etwa Pfefferspray

e Praktische Ubungen mit Stressrelevanz

e Inputvortrage, z.B.: Stressbewaltigung, gewaltfreie Kommunikation, Selbstschutzmechanismen, Er-
kennen und Analysieren des eigenen Kommunikationsstils

e Regeln - Feedback - Zuhdren

e Praxisreflexion schwieriger Situationen

e Strategische und taktische Mafdnahmen im Arbeitsumfeld

e Ubungen von Selhsthehauptungs- und Verteidigungsmaglichkeiten

e Rechtliche Grundlagen von Notwehr, Nothilfe, Stalking, gefahrliche Drohung u.a.

Follow Up:
e Praxistag mit vertiefenden Ubungen
e Verhaltensregeln bei kritischen und Extremsituationen
(Geiselnahme, Amoklauf, Anschlagen und Bedrohungsszenarien]
e Fragen klaren, die bei der Anwendung des Gelernten in der Praxis aufgetreten sind

e (Gelernte Inhalte und Methoden nach den Bedurfnissen der Teilnehmer:innen auffrischen und vertie-
fen

e Beratung zur Lésung personlicher Herausforderungen
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Abschluss:
Praxisbeispiele
Teilnahmebestatigung
Rahmendaten:
Dauer: 3-Tagesseminar
Termin: 17. - 18. Oktoher 2022 + 17. November 2022 [Follow Up], 09:00 - 17:00 Uhr
Seminarbeitrag: € 1.470,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung
Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals
Referent: Bernhard Wass

Palizist seit 1975, Kommunikationstrainer
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»Typischich!” ... wir sind einzigartige Personlichkeiten!

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter:innen der gemeinnitzigen Wohnungswirtschaft.

Ziele:

«

,Du musst...“, ,,Du solltest...”.. - wie oft haben Sie sich schon mit derartigen Phrasen herumgeschlagen?
Niemand wird gliicklich, wenn er den Zielen anderer hinterherlauft. Am Ende des Seminares geht es darum,
sich selbst [noch) besser zu verstehen, unsere Einzigartigkeit und die der anderen anzuerkennen und damit
auch zu einem zufriedeneren und gltcklicheren Miteinander zu finden.

Ihr Nutzen:

Wir sind einzigartige Wesen - kein Mensch gleicht dem anderen. Jeder hat seine ganz personlichen Starken
und Schwachen, Potentiale, Fahigkeiten und Méglichkeiten - sein Leben zu leben und seinen beruflichen Alltag
zu gestalten. Allzu oft fehlt es uns an ehrlichem Feedback, aber auch an adaquater Selbsteinschatzung. Hier
erfahren Sie: Was macht mich einmalig und unterscheidbar? Dieser Tag wird Sie starken und Sie werden mit
neuer Selbstbewusstheit in den Alltag zurtckkehren.

Seminarinhalte:

Im Seminar werden wir uns mit Selbstreflexion, verschiedenen Personlichkeitstests, der inneren Starke und
Stabilitat, der Qualitat der Kommunikation und der Freude am taglichen Tun und Wirken beschaftigen.

Sie lernen sich besser kennen und die ,Menschen-Typen” im beruflichen Alltag besser verstehen - eine wich-

tige Grundlage fir mehr Leichtigkeit und Freude im Beruf. Verstehen Sie Ihre Kolleginnen und Kollegen, starken
Sie lhre Starken und nutzen Sie Ihre Potentiale!

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 15. November 2022, 09:00 his 17.00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl. Seminarunterlagen,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referentin: Mag.? Eva Maria Kobler

Betriebswirtin, Wirtschaftstrainerin, Diplom-Lebens- und Sozialberaterin
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Resilienz lernen

Aus [schwierigen] Situationen gestarkt hervorgehen

4

.Es sind nicht die Dinge, die unser Leben beeinflussen, sondern unsere Sicht tber die Dinge. "
(Epiktet]

Zielgruppe:

Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft, die lernen wollen, schwierige Zeiten nicht nur zu Uberleben, son-
dern gestarkt daraus hervorzugehen.

Ziele:

Friedrich Nietzsche sagte: ,Was mich nicht umbringt, macht mich nur starker.” In diesem Seminar lernen Sie
Inhalte und Methoden kennen, die helfen, dieses Motto auch wirklich leben zu kénnen. Denn genau das ist das
Geheimnis resilienter Menschen: Aus vermeintlich negativen Erfahrungen nicht nur zu lernen, sondern definitiv
zu profitieren!

Ihr Nutzen:

Um der Komplexitat der Thematik gerecht zu werden ist ein Einbeziehen von wissenschaftlichen Erkenntnissen
(natdrlich in leicht verstandlicher Sprache) notwendig. Individuell anwendbare (Bewaltigungs-]Mechanismen
werden in Theorie & Praxis dargeboten bzw. zur Verfligung gestellt.

Seminarinhalte:

e Resilienz - was ist das eigentlich?

e Analyse der eigenen Ressourcen

e Tipps zum Aufbau von Resilienz

e Entwicklungsfeld Selbstwirksamkeit

e Veranderungsmanagement (L&sungs- & Zukunftsorientierung etc.)
e Krise als Chance

e Was kann ich von resilienten Menschen lernen?

e Umsetzungsmaoglichkeiten im Arbeits- bzw. Privatleben

Je nach Wunsch/Bedarf der Gruppe auch:
e Erklarung medizinischer & (neuro-]psychologischer Mechanismen
e Einblicke in hirnphysiologische Prozesse bzw. zeithistorisch relevante Zusammenhange
e Kennenlernen individueller Analyseverfahren zur Thematik

Abschluss:

Teilnahmehestatigung
Praxisbeispiele
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Rahmendaten:

Dauer: 2-Tagesseminar

Termin: 05. - 06. Dezember 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 980,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referent: Univ.-Doz. MMag. Dr. Rainer Holzinger

Psychologie & Psychaotherapie, Coaching & Supervision, Unternehmensberatung [PE/OE), Toolent-
wicklung (HRM), Institut H&H

Wichtiger Hinweis: Als praktizierender Psychologe und Psychotherapeut weif? ich, wie schwer es manchmal fallt, tber
~gewisse Dinge” zu reden. Ich lege daher in meinen Seminaren besonderen Wert darauf, von den Teilnehmer:innen aus-
drtcklich keinen , Seelenstrip” zu verlangen. Stattdessen werde ich aus meinem hisherigen Erfahrungsschatz Demonst-
rationsbeispiele den Umstanden entsprechend beisteuern. Mein Ziel ist es zwar, dass jede(r] Beteiligte nach dem Semi-
nar mehr (ber sich selbst und ihren/seinen Ressourcen bzw. Problemen Bescheid weif3, nicht aber unbedingt die Teilneh-
mer:innen links und rechts von ihr/ihm.
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Handwerkszeug - Tool

Die erfolgreiche Hausversammlung

Zielgruppe:
Alle, die Besprechungen, Sitzungen, Versammlungen erfolgreich leiten machten.
Ihr Nutzen:

Besprechungen ehenso wie Mieter- und Eigentimerversammlungen sind oftmals eine grofse Herausforderung
fur die Leitenden. Denn nicht alles, was so ab- und ausgesessen wird, ist von vornherein eine Lebensbereiche-
rung. Oft geht man als Leiter:in oder Teilnehmer:in aus einer solchen Versammlung sehr unzufrieden hinaus,
weil palavert, um den heifRen Brei geredet und Ihnen Ihre kostbare Zeit gestohlen wurde, keine konkreten Er-
gebnisse erzielt wurden, Konflikte provoziert wurden und schwierige Gesprachspartner:innen die Besprechung
als Buhne flir die Selbstdarstellung verwendet haben.

In diesem Seminar werden konkrete und praktische Tipps vermittelt, wie Sie Sitzungen konstruktiv und fir alle
Beteiligten gewinnbringend leiten kdnnen. Sie erhalten Rezepte zu diesem Themenkomplex, damit Sie in der
Situation (iber gentigend Methoden verfuigen, um Besprechungen ziel- und ergebnisorientiert steuern zu kén-
nen. Machen Sie Besprechungen, Sitzungen und Mieter:innen/Eigentimer:innen-Versammlungen zu einem Er-
folg fur Sie und alle Teilnehmer:innen, indem Sie diese effizient vorbereiten, gewinnbringend leiten und eine
bereichernde Nachbereitung durchfuhren. Sie erhalten das rhetorische Ristzeug flir zufriedenstellende Be-
sprechungen.

Seminarinhalte:

e Goldene Regeln fiir eine effiziente Vorbereitung (z.B. Tagesordnung...)

o Wissenswertes flir den Sitzungsalltag

e Ldsungs- und zielorientiertes Leiten

e Struktur muss sein

e Informationen strukturieren und visualisieren

e Wenn es brenzlig wird: Umgang mit schwierigen Situationen und Widerstand
e In schwierigen Situationen Ergebnisse aushandeln und vereinbaren

e Effektive Nachbereitung

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 17.Marz 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referentin: Mag.? Beatrix Kastrun

Juristin, Trainerin, Dipl.Mediatorin, NLP-Practitioner, Reteaming-Coach, Systemische Organisati-
onsberaterin nach Heidelberger Schule, Syst. Psychotherapeutin nach Heidelberger Schule
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Change Management

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der gemeinnutzigen Wohnungswirtschaft.
Ilhr Nutzen:

Sie erweitern lhr Verstandnis, worauf Sie als Fuhrungskraft bei Veranderungsprozessen achten mussen.

e Sielernen, Veranderungsstrategien und Instrumente im Change Management gezielt einzusetzen, um
Veranderungsprozesse effektiv zu steuern.

e Durch die praktische Anwendung von Werkzeugen entwickeln Sie Strategien, um als Fuhrungskraft
auf Ruckschlage oder Widerstande zielgerichtet zu reagieren und scharfen gleichzeitig Ihre eigenen
Change-Leader Kompetenzen.

e Sie erfahren, wie Sie mit lhren Emotionen und denen Ihrer Mitarheiter:innen erfolgreich umgehen und
diese strukturierter steuern kénnen.

Seminarinhalte:

e Grundlagen, Planung und Steuerung von nachhaltigem Change Management
e Zielgerichtete Fuhrung und effektive Kommunikation in den Phasen der
Veranderungsprozesse
e Wirkungsvolle Methoden und Strategien des Change Managements, u.a.
o Veranderungskurve
o Veranderungskompetenzen
o Mindset und Veranderungsoffenheit
o Einflusskreis
e Erfolgreiche Beteiligung von Mitarbeiter:innen und professioneller Umgang mit
Widerstand in Change Prozessen
e Praktisches Erlernen und Anwenden alltagstauglicher Tools

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:

Dauer:

Termine:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referentin:

Tagesseminar
23. Marz 2022, 09:00 - 17:00 Uhr (Linz)
19. September 2022, 09:00 - 17:00 Uhr [Wien]

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals [23.03.2022]
Wien, Austria Trend Parkhotel Schénbrunn [19.09.2022]

MMag. @ Flora Gall

Trainerin, Lektarin und Unternehmensberaterin seit 2011

Tatigkeitsschwerpunkte: Change Management, Konfliktmanagement, Organisationsentwicklung,
Strategieentwicklung und Digitalisierung

Magistra der Wirtschaftswissenschaften [Wirtschaftsuniversitat Wien, Babson College USA), Wei-
terbildungen in den Bereichen Coaching, Organisationsentwicklung, Personalentwicklung, Grup-
pendynamik

Beratungs- und Trainingsauftrage an der Wirtschaftsuniversitat Wien, FH bfi Wien, sowie fur Fir-
men in 15+ Landern
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Personalentwickler:innen-Austausch: Die Bedeutung des Personal-

managements im 21. Jahrhundert, insbesondere der Person-
alentwicklung

Zielgruppe:

Geschaftsfuhrer:iinnen, Fihrungskrafte, Personalchefiinnen und Personalverantwortliche, die sich bei einem
personlichen Austausch praktische Anregungen holen méchten.

Ihr Nutzen:

An diesem Tag erhalten Sie Inputs zu aktuellen Bereichen des Personalmanagements, im Besonderen der Per-
sonalentwicklung. Zudem dient ein moderierter Erfahrungsaustausch zwischen den Kolleginnen und Kollegen
aus der Branche konkrete Themen aufzuwerfen, vielfaltige Ideen zu generieren und damit mégliche neue L6-
sungsansatze zu finden.

Seminarinhalte:

Planung, die Beschaffung, das Recruiting, die Einsatzplanung, Verwaltung, Fihrung - es geht
vor allem um die Entwicklung der Fuhrungskrafte und der Menschen im Unternehmen.

Abschluss:

Teilnahmebestatigung

Rahmendaten:

Dauer: Tagesseminar

Termin: 28. Marz 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referent:in/ Mag.? Andrea Waglhuber

Moderation: Seit 2013 Leitung Persanalentwicklung bei Engel Austria GmbH

Vorher Leitung Personalentwicklung bei Fronius International GmbH
Aushildung: Wirtschaftspadagogin mit Schwerpunkt Personalwirtschaft und Arbeits- und
Organisationspsychologie.

Dr. Gerhard Ettmayer, MBA MSc

Unternehmensberater, Coach, eingetragener Mediator beim BMJ, Trainer. Dozent an ver-
schiedenen Padagogischen Hochschulen und Fachhochschulen, Lehrbeauftragter fur Media-
tion, Fihrung und Coaching in verschiedenen Einrichtungen der Erwachsenenhildung im In-
und Ausland. Wertvalle Erfahrungen, klare, strukturierte Methodik verbunden mit Empathie
und Verstand pragen seine Arbeitsweise. Schwerpunkt: Umgang mit Krisen, Personen-, Or-
ganisations- und Teamentwicklung, Begleitung von Strategie- und Change- Prozessen.
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Frauen in Fihrung: Ihr Ticket zum Fuhrungserfolg

Zielgruppe:

Weibliche Nachwuchsflihrungskrafte, die gerade Fuhrungsaufgaben Gbernommen haben oder sich auf die
Rolle als Fuhrungskraft vorhereiten.

Ziele [ Ihr Nutzen:

Sie profitieren von einem interessanten Mix aus Strategien, Methoden, Tipps, Informationen und Inspirationen.
Sie erfahren, wie Sie lhre Fahigkeiten, Kompetenzen und weiblichen Starken wirkungsvall in Ihrer Flthrungsar-
beit einsetzen und mit Charme und Humor eine gelingende und motivierende Kommunikation bewirken.

Seminarinhalte:

Personliche Standortbestimmung
e Wie sehen Sie sich in lhrer neuen Aufgabe?
e Welche Starken bringen Sie hierftr mit?
e Welche Bereiche wollen Sie optimieren?

Einzige Frau im Fuhrungskreis
e Welche Probleme gehen damit einher - Herausforderungen und Lésungsansatze?

Selbsthild/ Fremdbild: Wie wirken Sie als Vorgesetzte
e Welche verbalen und nonverbalen Aspekte sind zu beachten?

Akzeptanz erreichen
e im Spannungsfeld von Empathie und Durchsetzungsvermadgen

Fuhrung im Wandel
e Grundlagen moderner Flihrung / neue FUhrungsimpulse
e Welche Aufgaben haben Sie als Fuhrungskraft zu erfullen?

Kommunikation - das Herzstlick der Fuhrung

e Mannersprache - Frauensprache: Unterschiede im Gesprachsstil und mdégliche Auswirkungen auf
das Fuhrungsverhalten

¢ Mitarbeiter:innen-Gesprache als zentrales Fuhrungsinstrument (Feedbackgesprache, Delegations-
gesprach, Konfliktgesprach)

Abschluss:

Teilnahmehestatigung
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Rahmendaten:
Dauer:
Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referentin:

Tagesseminar
28. April 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Nachtigung

Wien, Austria Trend Parkhotel Schonbrunn

Dr." Ingrid M. Kdsten

Coach, Mentorin, Trainerin, Vortragende zur Karriere-Entwicklung von Frauen

Sie zahlt zu den Top-Coaches mit frauenspezifischen Schwerpunkten und ist seit Uber 20
Jahren in diesem Bereich tatig. Arbeitsschwerpunkte: Persénlichkeitscoaching in den Berei-
chen Wirtschaft und Wissenschaft, Diversitytrainings mit dem Focus Gender, Fihrungskraf-
teentwicklung, Train the Trainer, Lehr-Coach
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Neuroleading - Praktische Tipps zum gehirngerechten Fuhren von

Teams und Menschen

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte, Personalverantwortliche und Interessierte aus der Wohnungswirtschaft.
Ziele:

Als Fliihrungskraft wissen Sie nach dem Workshaop, was es heifdt, gehirngerecht zu kammunizieren und zu fuh-
ren. Aus den aktuellsten wissenschaftlichen Erkenntnissen erhalten Sie neue Werkzeuge fur |hre Fiih-
rungstoolbox flr mehr Erfolg und férdern damit die bessere Zusammenarbeit im Team.

Ihr Nutzen:

¢ Anerkannte wissenschaftliche Fundierung kombiniert mit viel praktischer Erfahrung fir die tagliche
Umsetzung.

e Strategien und Werkzeuge werden einerseits vom Workshop-Moderator mitgebracht und anderer-
seits individuell im Seminar gemeinsam erarbeitet

Seminarinhalte:

e Wissen, wie das Gehirn tickt und wie Sie das im Umgang mit lhren Kolleginnen und Kollegen
umsetzen

e Blickwinkel aus der Gehirnforschung: Gehirnstruktur, Gehirnareale, Neurotransmittercocktail
und kaorperliche Ebene

e Wie Schwierigkeiten in der Kommunikation, Missverstandnisse und Konflikte entstehen

o Wie Sie Mitarbeiter:innen motivieren, im Unternehmen halten kénnen und potenzielle Mitarbei-
ter:innen besser ansprechen

e Wie man Veranderungen umsetzen kann, Wege von der Entscheidung bis zur Umsetzung

o Wie Sie Mitarbeiter:innen motivieren, sich an Veranderungsprozessen mehr zu beteiligen

e Entscheiden in herausfordernden Situationen: Welche Areale sind im Hirn aktiv?

e Worauf kann und muss man achten? Wie kénnen untberlegte Handlungen verhindert werden?
Wie kénnen gute Entscheidungen getroffen werden?

Abschluss:

Teilnahmebestatigung
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Rahmendaten:

Dauer:

Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:

Tagesseminar
08. Juni 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Seminarunterlagen, exkl. Nachtigung

Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Dr. Hannes Horngacher MSc

International tatiger Kommunikations- und Managementtrainer seit 1995, Top 100
Excellence Trainer (Speakers Excellence]), Spezialisierung ,,Gehirngerechte Fihrung von
Teams und Menschen”, Unternehmensberater und Businesscoach, Geschaftsfuhrer der Im-
pulse Competence - Unternehmens- und Personalberatung, Direktor der AFNB [Akademie fur
Neurowissenschaftliches Bildungsmanagement) der Lander Osterreich und Schweiz, Vortra-
gender, Lehrbeauftragter an den Universitaten Salzburg und Krems sowie an der FH
Puch/Urstein, zertifizierter KODE-Trainer (Kompetenzdiagnostik], Konfliktmoderator und
eingetragener Mediator.

Promation im Studium der Rechtswissenschaften, akademischer Aufbaulehrgang BWL, Mas-
terstudium interpersonal communication, Master of Neuroscience [AON].

Buchautor: ,Neuroleading - Praktische Tipps zum gehirngerechten Fihren von Teams und
Menschen”
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Moderner Schriftverkehr

Korrespondenz-Workshops fur die Immobilien-Branche

Der Unterschied zwischen dem richtigen Wort und dem beinahe richtigen
ist der gleiche wie zwischen einem Blitz und einem Glihw(rmchen.
(Mark Twain)

Zielgruppe:
Fir alle Mitarbeiter:innen in der Wohnungswirtschaft.
Ziele:

Im Workshop lernen Sie, wie Sie zeitgemafde Briefe und E-Mails schreiben und Sie (iben das Gelernte an
~hausgemachten” Texten.

Ihr Nutzen:

e Zeitgemafie Korrespondenz unterstutzt Ihr Image als modernes Dienstleistungsunternehmen
e Wertschatzende Briefe und E-Mails kommen besser an

e Sie erhalten weniger Ruckfragen und Eskalationen

e Sie kennen und vermeiden die typischen Fettnapfchen

¢ Sie erhalten einfach Werkzeuge fur Ihren Schreiballtag

Seminarinhalte:

e Aktuelle Studienergebnisse und Text-Trends
e Text-Kriterien flr Briefe und E-Mails

o Text-Strategie

e Sandwich-Maodell

e Best Practice Beispiele

e Tipps & Tricks

e Div. Ubungen

Wichtig: Senden Sie uns bitte per E-Mail spatestens 14 Tage vor dem Seminartermin einen Text aus lhrem
Schreiballtag [seminare@gbv-akademie.at]. Wir ibermitteln Ihren Text an Herrn Mag. Ruppnig, im Workshop
erhalten Sie dann individuelle Verbesserungsvorschlage.

Abschluss:

Nach dem Workshop erhalten Sie die Prasentation und Text-Tipps fur den Schreiballtag.
Teilnahmehestatigung
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Rahmendaten:

Dauer:

Termin:

Seminarbeitrag:

Seminarort:

Referent:

Tagesseminar
24. November 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

€ 490,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke,
exkl. Seminarunterlagen, exkl. Nachtigung

Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Mag. Markus Ruppnig

Auf meine Expertise vertrauen Menschen und Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen:
Banken und Versicherungen, IT-, Telekom- und High Tech-Unternehmen, Handel und Indust-
rie, NPO und professionelle Dienstleistungsunternehmen, Unternehmen und Kérperschaften

offentlichen Rechts.

Mein Wissen aus 18 Jahren und mehr als 120 kleinen und grof3en Wording-Projekten bringe
ich ebenso ein wie meine Prozess- und Projekt-Erfahrung, mein technisches Verstandnis
und mein psychaologisches Knaw-how.

Referenzen [Auszug): A1, AMS Osterreich, aws, BRZ, Daimler AG, Energie AG, Erste Bank, Mc

Donald’s, OBB, Oberbank, 00 Versicherung, Porsche Holding, PwC, Raiffeisen, SAP, Signa, T-
Mabile, UNIQA, WKO ...
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Zielgruppe:
Mitarbeiter:innen der Hausverwaltung bzw. Mitarbeiter:innen der Wohnungswirtschaft im Allgemeinen
Ziele:

Sekretar:iinnen und Assistent:innen sind Multitalente im Einsatz. Sie haben einen der vielfaltigsten Jobs, gar-
niert mit verschiedensten Aufgaben. Bleiben Sie on the top und inspirieren Sie sich fir den Buroalltag, Tipps
fur das Office, Eigenmotivation, den richtigen Weg zu einer gesunden Work-Life-Balance, Erfolg im Job und
vieles mehr!

Ihr Nutzen:

+ Auf Grund des Workshop-Charakters haben Sie die Gelegenheit, Ihre Anliegen zu bearbeiten und profitieren
auch von den Erfolgsstrategien der anderen Teilnehmer:innen!
+ Qualifizierte Auszeit fir kiinftige Top-Leistungsfahigkeit

Seminarinhalte:

Die Self-Performance verbessern:
e Self-Leadership - Starkung lhrer Position durch mehr Kompetenz
e Was tun bei Stress-Alarm? - Innere Signale intensiver wahrnehmen
¢ Konflikte im Office - Kommunikationsstrategien zur Deeskalation
e Zeitfresser erkennen - Souveran und zielsicher entscheiden

Auftritt mit Wirkung: Selbstbewusst, authentisch & souveran - immer!
e Mit Ausstrahlung kompetent wirken
e Das Mindset fur optimale Positionierung
e Netzwerke gekonnt einsetzen und pflegen
e Chancen von Small Talk im Geschaftsleben
e Mit Personlichkeit, Diplomatie und Kommunikations-Kunst (iberzeugen

Wege zu mehr Gelassenheit, Stress-Resistenz und Leistungsfahigkeit
e Achtsamkeit zur Leistungssteigerung
e Das Stress-Niveau senken
e Mit Zeit- und Selbstmanagement zur Work-Life-Balance
e Mein Erfolgsmindset, Faktoren flr das Self-Leadership: Hektik der Gedanken stoppen - Stresspegel
senken - emotionale Balance herstellen
e Zeitfresser, Stérungen und Leistungsblockaden im Buroalltag eliminieren
e Mit Dauerdruck intelligent umgehen: So stellen Sie eine tatkraftige Chefentlastung sicher

Ablauf und Methode:

Theorie-Impulse, [Selbst-)Reflexion, Einzel- und Gruppenworkshops,

Ubungen anhand von Praxisbeispielen der Teilnehmer:innen zu Berufsthemen, so viel Theorie als notig,

so viel Erfahrung wie mdglich!

Des Weiteren wird die Moglichkeit zu mentalen und korperbetonten Entspannungstechniken und bioenergeti-
sche Ubungen geboten.
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Rahmendaten:

Dauer: 2-Tagesseminar

Termin: 28. - 29. November 2022, 09:00 - 17:00 Uhr

Seminarbeitrag: € 980, - exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Schulungsunterlagen, Pausenverpflegung, Mittagessen und Getranke, exkl.
Nachtigung

Seminarort: Linz, Hotel Schillerpark, member of Radisson Individuals

Referent: Mag. Dieter Vogel

Unternehmensherater, Emotional Competence Coach, Mediator, Dipl. Chronopsychologie u. Chro-
nomedizin, NLP Master, Dipl. Hypnotrance-Coach, Lektor a.d. DUK (Managementinstitut]) und Tutor
a.d. FH Salzburg
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Lehrgange

Mediationsaushbildung nach dem Zivilrechtsmediationsgesetz, flr
Flihrungskrafte und Mitarbeiter:innen exklusiv fur die Unternehmen

der gemeinnutzigen Bauvereinigungen - Revisionsverband
[(Herbst 2022]

Streit, Aggression und sogar Gewalt sind bedauerlicherweise immer haufiger alltagliche Begleiter. Frustration
und Provokation sind die Grundpfeiler fur die grofse Wut im Bauch. Ob daraus aber ein Streit oder gar ein Kon-
flikt entsteht, hangt von der Persénlichkeit ah, der Situation - und den Mdéglichkeiten darauf professionell
agieren und reagieren zu kénnen.

Alle Konflikte, bei denen abstrakt die ordentlichen Gerichte zustandig sein kénnten, kénnen auch durch ein
Mediationsverfahren rechtsverbindlich geregelt werden.

Ob bei Auseinandersetzungen in Wohnanlagen, zwischen Mieter:innen bzw. Eigentumer:innen, zwischen Ei-
gentimer:innen-/Mieter.innengemeinschaften und der Verwaltung, aber auch mit Professionisten, ja sogar
zwischen Mitarbeiter:innen und Unternehmen ist Mediation eine probate Maglichkeit, wieder Frieden und
Harmonie herzustellen.

Auch als Pravention ist Mediation hervaorragend geeignet. Die Regelungen und Vereinbarungen werden von
einem ordentlichen Gericht anerkannt, wenn ein:e gerichtsnahe:r eingetragene:r Mediator:in beim Bundes-
ministerium fur Justiz dieses Verfahren geleitet und begleitet hat.

Mediator:innen sind in Osterreich mittlerweile seit fast drei Jahrzehnten in familiaren, wirtschaftlichen und
offentlichen Konflikten tatig. Durch das Zivilrechts-Mediationsgesetz wurde die Mediation 2004 auch gesetz-
lich verankert.

Auch innerhalb von Unternehmen sind Mediator:innen tatig (interne Mediation] bzw. wenden ihr Wissen als
Fuhrungskrafte, in Personalabteilungen oder im Rahmen von Beschwerdemanagement an und tragen so zur
Entwicklung einer unternehmensinternen Konfliktkultur bei. Diese Mediationsausbildung bietet Personen, die
beruflich mit Konflikten, Beschwerden und Spannungsfelder konfrontiert sind, den Erwerb zusatzlicher Toals,
Methoden und Haltungen an, die sie im Grundberuf unterstltzen und fuhrt so zu einer Kompetenzerweite-
rung. Zudem schafft die Anwendung mediativer Techniken durch Fuhrungskrafte in Unternehmungen ein
Umfeld flr einen effizienten und reibungslosen Arbeitsablauf.

Das Institut flir Personalentwicklung fir die Wohnungswirtschaft bietet exklusiv eine Mediationsaushildung
nach dem Zivilrechtsmediationsgesetz mit dem Schwerpunkt Immobilien- und Wohnungswirtschaft an.

Der Lehrgangsleiter Mag. Wolfgang Vovsik, zahlt zu den ersten Mediatoren Osterreichs. Als Grinder des Os-
terreichischen Bundesverbandes der Mediatoren hat er wesentlich zur Gestaltung der Mediation in Osterreich
beigetragen.

Mediation ist ein auf freiwilliger Basis kooperatives Verfahren zur Konfliktregelung mit dem Ziel eine rechts-
glltige, an den Interessen der Streitparteien orientierte, konsensuale Vereinbarung zu treffen. Der Lehrgang
~Mediation” hietet die Mdglichkeit der Erlernung der Konfliktlésungskompetenz nach dem Bundesgesetz Uber
Mediation in Zivilrechtssachen (Zivilrechtsmediationsgesetz -ZivMediatG), und richtet sich an Fihrungskrafte
und Mitarbeiter:innen der Wohnungs- und Immaobilienwirtschaft, die beruflich mit Konflikten konfrontiert
sind. Der Zusatznutzen ist der Erwerb zuséatzlicher Fahigkeiten zum Grundberuf und die Erweiterung von Kon-
fliktlosungskompetenzen.

Der Lehrgang dauert drei Semester und entspricht der Zivilrechts-Mediations-Aushbildungsverordnung
(BGBI.Nr. 29/2003).

Wir laden Sie herzlich ein, dieses Aushildungsangebot genau zu studieren bzw. zu prufen.
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Fur allfallige Fragen stehen wir gerne zur Verfligung!

Rahmendaten:
Dauer: wird noch bekannt gegeben! (3 Semester]
Termin: wird noch bekannt gegeben!
Seminarbeitrag: € 7.990,00 exkl. USt pro Teilnehmer:in
inkl. Seminarunterlagen,
exkl. Aufenthaltskosten (obligat]
Seminarort: Kirchschlag, Hotel Alpenblick
Referent:innen: Mag. Wolfgang Vovsik

Dr. Gerhard Ettmayer, MBA MSc
Dr. Simon Klausberger MBL
Anita von Hertel

Dieses Angebot ist exklusiv fir die Branche entwickelt worden. Die Teilnehmer:innenanzahl ist be-
schrankt!
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Unser Kooperationspartner

Institut fiir Personalentwicklung
e

Wohnungswirtschaft

Dr. Gerhard Ettmayer, MBA MSc
Geschaftsfuhrung IPE

Das Angebot

Das Institut fur Personalentwicklung bietet in enger Kooperation mit der GBV-Akademie Dienstleistungen spe-
ziell fir die Unternehmungen der gemeinn(itzigen Wohnungswirtschaft, deren Mitarbeiter:innen und deren
Fihrungskrafte an. Wir orientieren uns an den Erfordernissen der Wohnungswirtschaft und entwickeln praxis-
nahe Aus-, Fort- und Weiterhildungen.

Zudem hieten wir neben unseren Personalentwicklungsangeboten folgende individuelle und mafdgeschnei-
derte Fachleistungen:

e Organisationsentwicklung ist ein organisationstheoretisches Konzept, um geplanten sozialen Wandel in
Organisationen umzusetzen. Die Organisationsentwicklung ist eine Interventionsstrategie, die gruppen-
dynamische Prozesse nutzt und sich auf die Organisationskultur konzentriert, um geplante Veranderun-
gen herbeizuftuhren. Zudem ist die Organisationsentwicklung ein Interventionsprogramm in sozialen Pro-
zessen von Organisationen mit dem Ziel, Verhaltens- und Einstellungsanderungen herbeizufuhren, die zu
gesteigerter organisatorischer Effektivitat fuhrt.

e Teamentwicklung hat unter anderem das Ziel, ein positives Arbeitsklima zu schaffen und eine vertrauens-
volle Zusammenarbeit zu gewahrleisten. Teamentwicklung kann dabei einerseits ein Prozess sein, den Ar-
beitsgruppen und Teams im Verlauf ihres Bestehens automatisch phasenweise durchlaufen, andererseits
auch ein aktiver, gesteuerter Prozess, der der Verbesserung der Zusammenarbeit von Mitarbeiter:innen,
insbesondere bei zeitlich befristeten Projekten dient.

e Mediationen: In Streit und Konfliktfallen bieten wir auch durch eingetragene Mediatorinnen und Mediato-
ren in Zivilrechtssachen beim Bundesministerium fur Justiz Lésungsprozesse an.

e Coachingist eine kontinuierliche, zeitlich begrenzte und partnerschaftlich ablaufende Begleitung und Un-
terstltzung von Einzelpersonen bzw. Gruppen/Teams in der Verbindung von Berufsrolle und Person, ziel-
orientiert und situativ ausgerichtet, wobei der/die zu Coachende fur Lernen und Entscheidungen selbst
verantwortlich bleibt.
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e Supervisionen: Supervision ist eine Form der Qualitatssicherung durch Reflexion im Bereich der persona-
len, sozialen und/oder beruflichen Kompetenz mit professioneller Begleitung.

e Spezialseminare: Alle Seminare und Veranstaltungen, die wir in unserem Angebot haben, bieten wir bei
Bedarf und entsprechender Nachfrage auch einer ganzen Gruppe innerhalb lhres Unternehmens an. Zu-
dem entwickeln wir mafdgeschneiderte organisationsinterne Fort- und Weiterbildungskonzepte, Kurse,
Seminare und Lehrgange an. Inhalte, Methoden, Seminartermin und -ort richten sich nach dem Bedarf des
Unternehmens.

Das Institut fur Personalentwicklung der Wohnungswirtschaft leistet mit diesem Programm einen Beitrag zur
Qualitat im sozialen Wohnbau. Dabei geben wir unser Bestes und hoffen, dass unsere Angebote lhre breite
Zustimmung finden und bedanken uns fur lhr Vertrauen.

Die Person
(Universitare] Aushildungen [auszugsweise]:

Doktor der wirtschaftswissenschaftlichen Fachrichtung, Dr. rer. soc. oec.

Magister der wirtschaftswissenschaftlichen Fachrichtung, Mag. rer. soc. oec.

Master of Business Administration, MBA - Schwerpunkt: Wirtschaftsethik

Master of Science, MSc - Schwerpunkt: Grof3gruppenmediation und Blrgerbeteiligung
Diplom Betriebswirt, kurz: Dipl. BW

Moderationstraineraushildung: OAF - Graz, Energie AG [frither 0KA), PoLAK Wien
Politikstrategieausbildung im In- und Ausland - Osterreich & USA

Allgemeine und Kommunikations- Trainerausbildung OAF-Graz, PolAK Wien

NLP [Neurolinguistisches Programmieren / Zert. Master Practitioner - DANLP):
Organisations- und Personalentwicklung FH - Heidelberg & Trigon

Systemische Aushildungen inkl. Coachingausbildung: Wien und Heidelberg
Mediationsaushbildung Institut MIT Linz & EMCA

Traineraushbildung Gewaltfreie Kommunikation nach Marshal B. Rosenberg

Basis - und Aufbaulehrgang: Systemische Strukturstrukturaufstellung - SySt

Grund- und Aufbaukurs Hypnosystemische Konzepte - Dipl. VW. Dr. Gunther Schmidt
Paar- und Sexualberatung - Partnerschule Dr. Rudolf Sanders

Berufliche Laufbahn

seit 1988: Selbststandiger Personalentwickler und Seminarorganisator
freier Fihrungs- und Kommunikationstrainer

PR- und Strategieberater

systemischer Coach

eingetragener Mediator beim BM flir Justiz

Unternehmensberater

Lektor an diversen Fachhochschulen

seit 2001: 100% Eigenttmer und CEO der Gerhard Ettmayer GmbH
(vormals von 1988 - 2001 Gerhard Ettmayer Training)

ab 2012: 95% Eigentimer und CEO Institut fur Personalentwicklung fir die
Wohnungswirtschaft GmbH
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Beratungsschwerpunkte

e Kooperations- und Fusionierungsprozesse
e Zusammenfiihrung von Unternehmen, Betrieben und Gemeinden (Stadten)
e Zusammenlegungen von Abteilungen, Stationen, Ambulanzen

e Strategieberatung und Changemanagement Prozesse
e Implementierung von Neuem unter Wardigung des Bisherigen

e Organisations- und Kulturentwicklung

e Schwerpunkt Systemische Organisationsentwicklung

e  Kultur- und Veranderungsprozesse

e Leithildprozesse

e Entwicklung eines wert(e]orientierte Fihrungskrafte-Kodex

e marktorientierte Unternehmensfihrung und Entscheidungs- und Managementtraining, -beratung und -
begleitung

e Strategieberatung und -entwicklung

e Coaching (Einzel-, Gruppen- & Teamcoaching]

e Konflikkmanagement und Mediationen

e Mediationen [Mitarbeiter:innen, Naht- bzw. Schnittstellen und Kunden]
e Lehrtrainer am Institut fir Mediation
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Alle Seminartermine 2022 auf einen Blick

Seminartermine in chronologischer Reihenfolge

Titel Termine
Pr(]fungsyorberenung und Datenmanagement im Rahmen der Pri- 26.01.2022
fungsabwicklung
Abrechnung im WGG (Fit & Proper) 31.01.2022
Grundlagen zu den Jahresabschliissen und Lageberichten sowie zu
den betriebswirtschaftlichen Kennzahlen von gemeinnitzigen Bau- 02.02.2022
vereinigungen (Fit & Proper)
HeizKG (Fit & Proper) 03.02.2022
Aktuelle Rechtsprechung im Wohnrecht (Fit & Proper) 24.02.2022
DSGVO Datenschutz und gemeinnitzige Bauvereinigungen: 28.02.2022
Was gibt es Neues? (Fit & Proper) o
Rechte, Haftung und Pflichten eines Hausarbeiters/einer Hausarbei- 03.03.2022
terin bzw. Hausbetreuers/Hausbetreuerin (Fit & Proper) T
Verwaltung und Bilanzierung von ,Mischobjekten® (Fit & Proper) 07.03.2022
Immer die richtigen Worte finden - bei Reden und Interviews 09.03.2022
Mietzinsminderung (Fit & Proper) 10.03.2022
Medienarbeit fir gemeinnutzige Bauvereinigungen 14.03.2022
Rechtsrisiken fur gemeinnutzige Bauvereinigungen als Errichter, Ver-
kaufer und Verwalter von Wohnhausanlagen im Wohnungseigentum 16.03.2022
(Fit & Proper)
Die erfolgreiche Hausversammlung 17.03.2022
21.03.2022
. . B N : . 22.03.2022
Basisseminar fir Mitarbeiter:innen in der Wohnungswirtschaft 20.04.2022
21.04.2022
Change Management 23.03.2022
Die Zukunft am Energiesektor? Raus aus Ol und Gas 24.03.2022
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Personalentwickler:innen-Austausch: Die Bedeutung des Personal-
managements im 21. Jahrhundert, insbesondere der Personalent- 28.03.2022
wicklung
Ausschreibung im Holzbau 29.03.2022
Risikomanagement - Inter_nes Kontrollsystem — 30.03.2022
Corporate Governance (Fit & Proper)
Technik am Bau fir Nichttechniker:innen (Fit & Proper) 31.03.2022
Aufgaben und Verantwortung des Aufsichtsrates bei gemeinniitzigen

- X 04.04.2022
Bauvereinigungen (Fit & Proper)
Einflhrung in das WGG unter Beriicksichtigung der WGG-Novelle
2019 (Fit & Proper) 05.04.2022
Mietvertragsgestaltung flr gemeinnitzige Bauvereinigungen (Fit & 25 04.2022
Proper)
Entgelt und Entgeltvereinbarungen im WGG (Fit & Proper) 26.04.2022
Verwaltung der Liegenschaft und fehlerfreie Beschlussfassung im 27.04.2022
Wohnungseigentumsrecht (Fit & Proper) o
Frauen in FUhrung: lhr Ticket zum Fihrungserfolg 28.04.2022
Zeit- und Selbstmanagement 02.05.2022
Erhaltung und Verbesserung im WGG und WEG (Fit & Proper) 03.05.2022
Wohnrecht: einfach erklart! (Fit & Proper) 04.05.2022
Interkulturelle Kommunikation 05.05.2022
Stressmanagement: Der Umgang mit Stress kann / muss gelernt 09.05.2022
werden 10.05.2022
Herausforderungen an die Fiihrungskrafte und das Management von 11.05.2022
Unternehmen im 21. Jahrhundert (Fit & Proper)

12.05.2022
it4Life!

FitaLite! 13.05.2022
Angst, Aggression, Gewalt und multikulturelle Spannungsfelder — 30.05.2022
Strategien zur Deeskalation 31.05.2022
(Follow up) 27.06.2022
Ressourcenorientierung 02.06.2022
Konflikte I16sen - gewusst wie! 07.06.2022
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Neuroleading - Praktische Tipps zum gehirngerechten Fihren von 08.06.2022
Teams und Menschen
Online Marketing im 21. Jahrhundert: Immo-Vermarktung auf Face- 09.06.2022
book und Co
Miete mit Kaufoption (Fit & Proper) 13.06.2022
Konzeption und Begleitung von Team-Klausuren 14.06.2022
Brandschutzgrundlagen fur Haus- und Geb&audeverwalter:innen 20.06.2022
Gelingende Kommunikation 22.06.2022
Change Management 19.09.2022
Tacheles reden 20.09.2022
Ausschreibung im Holzbau 27.09.2022

28.09.2022
Famili Beruf—1H 2P huhe?
amilie und Beru ut oder 2 Paar Schuhe 29.09.2022
03.10.2022
Buchhaltung I: Grundlagenkurs Rechnun esen
Hennatung 1 rundiagenirs ungswes 04.10.2022
05.10.2022
06.10.2022
Basisseminar fur Mitarbeiter:innen in der Wohnungswirtschaft
i i ar Mi iter:i i ungswi 08.11.2022
09.11.2022
10.10.2022
Buchhaltung II: Aufbaukurs Rechnungswesen 11.10.2022
Immobilienprojekt fur Praktiker:innen: rechtliche Aspekte vom Liegen-
schaftsankauf bis zum Abverkaut im Wohnungseigentum 12.10.2022
(Fit & Proper)
Sinn-gebende Mitarbeiter:innengesprache (Fit & Proper) 13.10.2022
) ; 17.10.2022
Ich werde angegriffen, bedroht und eingeschuchtert. Was tun? 18.10.2022
Handlungskompetenz und Selbstsicherheit starken! (Follow up) T
17.11.2022
Beendigung des Mietverhaltnisses und Riickstellung des Mietobjekts 19.10.2022
und Mieterwechsel (Fit & Proper) o
Interkulturelle Kommunikation 20.10.2022
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Prufungsyorberenung und Datenmanagement im Rahmen der Pri- 03.11.2022
fungsabwicklung
RlSlkoma_nagement — Internes Kontrollsystem — Corporate Gover- 07.11.2022
nance (Fit & Proper)

Herausforderungen an die Fuhrungskrafte und das Management von 10.11.2022
Unternehmen im 21. Jahrhundert (Fit & Proper) o
»T1ypisch ich! ... wir sind einzigartige Personlichkeiten! 15.11.2022
Aufgaben und Verantwortung des Aufsichtsrates bei gemeinnitzigen

- X 21.11.2022
Bauvereinigungen (Fit & Proper)
querner Schriftverkehr — Korrespondenz-Workshops fiir die Immo- 24.11.2022
bilien-Branche

) 28.11.2022
Backoffice-Management 29.11.2022
Arbeitsrecht und Kollektivvertrag (Fit & Proper) 01.12.2022
Resilienz lernen — Aus (schwierigen) Situationen gestarkt hervorge- 05.12.2022
hen 06.12.2022
Grundbuch-Schulung (Fit & Proper) 07.12.2022
Medienarbeit fiir gemeinnitzige Bauvereinigungen 12.12.2022

_ 17.01.2023

Buchhaltung I: Grundlagenkurs Rechnungswesen 18.01.2023
Buchhaltung II: Aufbaukurs Rechnungswesen 24.01.2023
25.01.2023
(Anderungen

im Programm vorbehalten)
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Informationen fir Anmeldungen

Anmeldungen kénnen ab sofort online, elektronisch oder per Post (unter Verwendung des unten angefthr-

ten Anmeldeformulars] direkt auf www.gbv-akademie.at oder an seminare@gbv-akademie.at erfolgen (die
Alilgemeinen Geschaftsbedingungen des Ettmayer und Partner Institut fur Personalentwicklung GmbH / GBV-

Akademie finden Sie unter gbv-akademie.at/agb .

Detailinformationen zu jedem Seminar des Jahresprogramms werden je nach Seminarart und Anmeldungs-

verlauf ab 3 Monaten vor dem Seminarbeginn elektronisch zugesandt.

Alle Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Einlangens bertcksichtigt.

Wenn eine Mindestteilnehmer:innenanzahl erreicht ist, findet das Seminar statt und Sie erhalten zeitgerecht

eine Anmeldebestatigung.

Wird trotz erfolgter Anmeldung das Seminar nicht besucht oder wird die Anmeldung nicht innerhalb der Riick-
trittsfrist gem. § 11 FAGG (Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz, siehe AGB am Ende des Dokumentes] stor-

niert, dann muss die Seminargebdhr in Rechnung gestellt werden.

Ruacktritt von einem Gber Fernabsatz geschlossenen Vertrag

Wir weisen darauf hin, dass einem Verbraucher gem. § 11 FAGG ein Ricktrittsrecht von einem (iber Fernabsatz geschlos-
senen Vertrag ohne Angabe von Grinden binnen 14 Tagen ab Vertragsabschluss (Erhalt der Anmeldebestétigung] zusteht.
Die Erkldrung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittser-
klarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung [bspw. mit Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail] tber Ihren Entschluss, Ihren Vertrag oder Ihre Vertragserklarung zu widerrufen, infarmieren.

Ftr den Fall, dass der gewtinschte Seminartermin innerhalb der Riicktrittsfrist stattfindet oder beginnt, erhélt der Verbrau-
cher eine Anmeldebestéatigung erst dann, wenn ausdricklich die vorzeitige Erfiillung durch den Verband bestatigt wird.

Im Fall der vallstandigen Erfiillung wird darauf hingewiesen, dass das Rlcktrittsrecht damit erlischt. Bei teilweiser Erfillung
wird der Verbraucher auf die anteilig zu tragenden Kasten hingewiesen.

Folgen des Widerrufs bzw. Riicktritts: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir van |hnen
erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Aus Grunden der Lesharkeit wurde im Text hauptsachlich die mannliche Form gewahlt, nichtsdestoweniger

beziehen sich die Angaben immer auf Angehérige aller Geschlechter.
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mailto:seminare@gbv-akademie.at
https://gbv-akademie.at/agb

GBV - Akademie

in Kooperation mit

Institut fiir Personalentwicklung

Wohnungswirtschaft

Anmeldeformular

Kurstitel:

Datum:

Kurs/Seminarnummer

* %

Titel:

Vorname:

Nachname:

Firma/Institution:

Strafie/Nr.:

PLZ [ Ort:

Abteilung / Funktion:

Telefonnummer:

E-Mail:

Anmerkung:

* Pflichtfeld bitte unbedingt anfuhren.
** Ausflillen, wenn vorhanden
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